Sesc

EDITAL - PREGAO ELETRONICO SESC PARA N° 23/0076-PG

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - Departamento
Regional no Para, designada pela ORDEM DE SERVICO 'N'N° 025/2020 de 22/07/2020, atraves de seu pregoeiro
comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, em sessao publica,
conforme especificagdo contida nesse Edital Anexos.

Esclarecemos que apesar das disposi¢des constantes no sistema do Comprasnet, a presente licitagdo sera regida
pelas normas e procedimentos constantes no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolugéo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.252, de 6 de junho de 2012 com suas alteracdes e pelo presente
instrumento convocatdrio.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. Tipo de licitag&o: Por item

1.2. Critério de julgamento: Menor Pre¢o — Por item

1.3. Processo de referéncia: n° 3739

1.4. Abertura das propostas e Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Precos: as 9h do dia 21/09/2023

1.5. Local da sesséo: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1.6. Codigo UASG: 926654.

1.7. Nao se aplica a presente licitagao as disposi¢des contidas na Lei Complementar 123/2006.

1.8. O Pregdo sera realizado na forma eletronica, em sessdo publica a distancia, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

1.9. Serdo observadas as datas e horarios especificados para os procedimentos referentes a Licitagdo, ou, ndo
havendo expediente no SESC/PARA nessas datas, no mesmo meio eletrnico e nas mesmas horas dos primeiros
dias Uteis subsequentes.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
telecomunicagdes para fornecimento de link de acesso a internet dedicado, através de fibra 6ptica, com fornecimento
de equipamentos, material e servico para atendimento das Unidades Operacionais do Sesc-PA, conforme
especificagdes constantes nos seguintes Anexos, partes integrantes deste Edital:

- ANEXO | - Termo de Referéncia - TR;

- ANEXO Il - Modelo de Proposta financeira;

- ANEXO IlI - Modelo de Atestado de Visita Técnica;

- ANEXO IV - Declaragdo de Renuncia de Vistoria € Compromisso; e

- ANEXO V - Minuta do contrato.

2.1.1. Quanto ao Termo de Referéncia — TR (ANEXO I), especificamente na descri¢cdo do item 2.3.1, fica
estabelecido que considerando que os itens licitados n°1 e n°2 fardo contingenciamento de trfeqo, ndo poderao ter
0 mesmo fornecedor. Assim, no caso do mesmo licitante vier a ter suas propostas classificadas em primeiro lugar,
pelo menor prego, para os itens n°1 e n°2, consequentemente tera sua proposta desclassificada no item n°2. Da
mesma forma, transcorrendo durante as fases do certame, vier o mesmo licitante ser classificado nos dois itens em
questdo, semelhantemente ocorrerd a desclassificagdo da proposta no item n°2.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Comprasnet e no Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2.3. O objeto devera ser entregue ao Sesc/Para, por meio de Ordem de Compra - OC, a licitante vencedora.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Podera participar da presente licitacdo, qualquer empresa ou sociedade estabelecida no Brasil que esteja apta
ao objeto aqui licitado e em condi¢Oes de atender a todas as exigéncias deste Edital e Anexos.

3.2. N&o podera participar da licitacdo a empresa:
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a) Que esteja suspensa de licitar ou contratar com 0 Sesc Para, enquanto perdurar a SuUspensao;

b) Que se encontre em processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugao
e liquidacéo.

¢) Cujo proprietario, socio ou respectivo conjuge ou companheiro (a) seja empregado (a) ou dirigente do Sesc/PA;
d) Cuja gestdo seja desenvolvida por menor, exceto se este for apenas sdcio sem a atribuicao de gestor, cujas cotas
estejam integralizadas;

3.3 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitagao.

3.4. A licitante arcara integralmente com todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta,
independente do resultado do procedimento licitatorio.

3.5. A participagéo no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e Anexos.
4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS OU IMPUGNAGOES

4.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes relativos ao presente Edital e Anexos deveréo ser
formalmente assinados pelo representante legal do licitante e encaminhados ao Pregoeiro do Sesc/PA, contra
protocolo ou por e-mail no enderego eletrénico cpl@pa.sesc.com.br até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura da
Sessdo de Disputa de Pregos, observando-se os prazos e condi¢bes aqui previstos e devera respeitar o horario
comercial.

4.1.1. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de
problemas no servidor ou navegador do emissor.

4.2. Os esclarecimentos e impugnagdes serdo respondidos pelo Pregoeiro antes da data e horario de abertura da
Sessdo e divulgados no sistema eletronico e/ou no site do Sesc/PA.

4.3. O prazo inicialmente estabelecido de abertura da Sessdo sera reaberto apenas se a(s) decisdo(0es) do(s)
esclarecimento(s) e impugnacao(goes) afetar(arem) a formulagao das propostas.

4.4. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, a licitante que ndo se manifestar no prazo estipulado.

4.5. A impugnacao apresentada ao Pregoeiro, apds o prazo estipulado, sera recebida como mera informacao.

4.6. Todo e qualquer esclarecimento pertinente a este Pregdo serd sanado exclusivamente por meio de endereco
eletrdnico, nos termos do item 4.1 deste Edital.

4.6.1. Nenhum esclarecimento a respeito do Pregdo sera prestado por telefone.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo Eletronico.

52. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP - Brasil.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes a este Pregao.

5.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante 0 uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacOes efetuadas diretamente ou por seu representante.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Sesc Para a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&o ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.
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5.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, ma corre¢do ou a
alteracdo dos registros t&o logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8. O Sesc Paré ndo é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em participar da licitagdo deverdo verificar
no site do Comprasnet, as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

6. PROPOSTA DE PREGOS, DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E FASE DE CLASSIFICACAO

6.1. A Proposta de Precos deverd ser elaborada e enviada concomitantemente com os documentos de habilitacdo
exigidos no edital, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, até a data e hor&rio marcado para recebimento
das propostas, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento dessa documentacéo.

6.2. A proposta devera limitar-se ao objeto desta Licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pregos
ou qualquer outra condicdo néo prevista neste Edital.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.5. As propostas terdo validade de no minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.5.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada, adjudicada ou
documento equivalente, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal da
licitante, por meio de correspondéncia, caracterizando seu declinio em continuar na Licitacao.

6.6. A proposta devera conter PRECO UNITARIO E PRECO TOTAL ofertados, indicados em moeda corrente
nacional, incluindo tributos, emolumentos, tarifas, contribui¢Ges trabalhistas e previdenciarias, fiscais, sociais,
parafiscais e quaisquer outros custos e despesas que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto. O
valor proposto ndo podera ultrapassar duas casas decimais.

6.7. Cada licitante deverd apresentar apenas uma proposta por item/lote, para o(s) qual(is) fizer a opgao de
participagéo.

6.8. Até o0 horario previsto para recebimento das propostas constante nas DISPOSICOES INICIAIS, deste Edital, 0s
interessados poderao retirar ou substituir suas propostas iniciais e documentos de habilitacdo no sistema.

6.9. Qualquer elemento que possa identificar a licitante (raz&o social, CNPJ e etc.), antes do encerramento
da disputa de lances importara na desclassificagdo da sua proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

6.10. O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos encaminhadas, desclassificando aquelas
gue n&o estiverem em consonancia com o estabelecido no presente Edital e Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar
e disponibilizar a deciséo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.11. O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do Sesc ou terceiros para
embasar suas decisdes.

6.12. O PREGOEIRO DESCLASSIFICARA AS PROPOSTAS QUE:

6.12.1. Que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislacao aplicavel.

6.12.2. Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento.

6.12.3. Que impuserem condi¢es, ressalvas, ofertas de vantagens em relacdo as condicdes estabelecidas neste
Edital e Anexos ou propostas das demais licitantes.

6.13. A elaboracéo da proposta € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, sob pena
de aplicacéo das sancgdes previstas neste Edital e Anexos.

6.14. E facultado ao Pregoeiro do Sesc Para realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta.
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7. HABILITACAO
7.1. Para fins de habilitaco, o licitante arrematante, devera apresentar todos os documentos, indicados nos subitens
a seguir compreendendo a comprovagao de habilitagdo juridica e regularidade fiscal.

7.1.1. HABILITACAO JURIDICA
a. Prova de registro no 6rgdo competente no caso de empresario individual;
b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente;

c. Ato de nomeagcao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente, na hipdtese
de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentagdo dos demais documentos exigidos
no item acima, alinea b.

7.1.3. QUALIFICACAO TECNICA

a. Devera ser demonstrada comprovacao de fornecimento de produtos semelhantes ou similares com o objeto deste
termo como bem descrito no item n°11 do Termo de Referéncia - TR, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, para os quais ja tenha o licitante
fornecido os produtos similares ao objeto desta licitacdo, que atestem o desempenho da proponente quanto a
qualidade dos mesmos, devidamente assinado pelo representante legal.

7.1.4. REGULARIDADE FISCAL
a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c. Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, na
forma da Lei;

d. Certificado de Regularidade Fiscal - (CRF/FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por Lei, atualizada;

7.1.4.1. A prova de regularidade se fard mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa.

7.1.4.2. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e com o nimero do CNPJ e
endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

7.2. Os documentos/comprovagdes que nao estejam contemplados no SICAF, vencidos e/ou irregulares, ou
ndo entregues no momento de cadastro de proposta deverdo ser remetidos por meio da opgéo “enviar
anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado no subitem 6.1. ndo serdo considerados 0s
documentos enviados por e-mail.

7.3. E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentag&o de habilitagéo.

7.3.1. E facultada ao Pregoeiro e Equipe de Apoio em qualquer fase da licitagio, a promog&o de diligéncia com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

7.3.1.1. Quando do julgamento da habilitacdo o Pregoeiro podera suprir a eventual omisséo ou falha de documentos
mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddes online, registrando em ata a sua ocorréncia,
reconhecendo-lhe os efeitos para fins de habilitagdo, sendo vedado juntada de documento néo apresentado.

7.3.1.2. As diligéncias mencionadas no item 7.3.1. ficardo prejudicadas caso 0 acesso via internet esteja indisponivel,
por qualquer que seja a razdo, ou as informagdes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a
regularidade fiscal da licitante, fato que ensejard a inabilitagdo da empresa e regular prosseguimento do
procedimento licitatdrio.

7.4. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados em
3 (trés) dias Uteis ao Pregoeiro do Sesc Para, no setor de licitacdo, localizada na Av. Assis de Vasconcelos n° 359,
5° andar, Campina - Belém/PA — CEP 66010-010, em envelope unico, devendo conter as seguintes informacdes:
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i

- Pregdo Eletronico n°

- Razéo Social e CNPJ da Empresa:

- Telefone/fax:

- E-mail:

7.5. Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentagdo em desconformidade com o
solicitado neste Edital e Anexos.

7.6. Quando ndo constar prazo de validade em documentos exigidos para habilitagdo do licitante, sera considerado
0 prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da expedi¢do dos mesmos.

7.7. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

8. FASE DE DISPUTA DE PRECOS

8.1. A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas
nas ‘Disposicdes Iniciais’ deste Edital, no site: www.comprasnet.gov.br.

8.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

8.3. Seréa adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos.

8.3.1. No modo de disputa “aberto” a sessao publica teré duracao de 10 minutos e sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 02 (dois) minutos, 0s quais serdo prorrogados de 2 (dois)
em 2 (dois) minutos até que ndo haja mais lance, neste intervalo de tempo.

8.3.2. Quando a sessdo publica encerrar sem que haja a prorrogacao, ou seja, no caso de nenhum licitante ofertar
lance nos 02 (dois) minutos finais, 0 pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa
de envio de lances, almejando acesso a melhor proposta.

8.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser conforme o cadastro do item na
plataforma do sistema comprasnet.

8.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema 0s respectivos lances.

8.6. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao plblica encerrar-se-a
automaticamente.

8.7. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.8. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes seréo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.9. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.10. Os lances apresentados e levados em consideracgao para efeito de julgamento, tanto para o item como para o
valor total do Item, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer majoragdo. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.11. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12. No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
serd suspensa automaticamente e terd inicio somente ap6s comunicagdo expressa aos participantes no site:
Www.comprasnet.gov.br.
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8.13. Os lances apresentados dever&o referir-se ao valor total.
9. NEGOCIACAO

9.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.1.2. A contraproposta deve ser respondida no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, podendo este prazo ser
prorrogado uma Unica vez por igual periodo, a critério do pregoeiro e mediante solicitagdo encaminhada ao e-mail
cpl@pa.sesc.com.br. Caso a contraproposta ndo seja respondida no prazo, a proposta sera recusada.

9.1.2.1. Nao sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, 0 Pregoeiro recusara a proposta e
direcionara a contraproposta a licitante imediatamente classificada, assim sucessivamente, até a obtencao do preco
julgado aceitavel.

9.1.3. A contraproposta sera baseada no valor estimado para aquisicao.

9.1.4. Poderd, a critério do Sesc Para ser aceita proposta com pre¢os superiores ao pre¢o estimado, desde que,
mediante diligéncia, verifique-se que as especificacdes do objeto proposto atendem as caracteristicas minimas do
objeto licitado, ndo sendo excessivas e desnecessarias, bem como, seja 0 preco compativel com o mercado.

10. JULGAMENTO E ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco adequada
ao ultimo lance, podendo ser utilizado o Modelo de Proposta de Precos, constante no Anexo deste Edital, bem como
todos os documentos referentes a Habilitagdo ndo anexados no momento de cadastro da proposta e catalogo do
material, no prazo de 2h (duas horas), contado da convocagdo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgéo “Enviar
Anexo” no sistema Comprasnet.

10.1.1. O prazo estabelecido poderéa ser prorrogado mediante solicitacdo ao Pregoeiro, desde que solicitada antes
de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.1.2. Todos os documentos deverdo ser incluidos no sistema Comprasnet. Nao serdo considerados os
documentos enviados por e-mail.

10.1.3. Alicitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta dentro do prazo, sera desclassificada e
sujeitar-se-a as sancg0es previstas neste Edital.

10.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto & compatibilidade do prego ofertado com o
valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

10.3. E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo de: erros
numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos unitarios, subtotais e final.

10.4. A Comissao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Sesc/PA ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.5. N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie & parcela ou a totalidade de remuneragéo.

10.6. Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pre¢os manifestamente
inexequiveis.

10.6.1. Caso o Pregoeiro entenda que o prego é inexequivel, com base na realidade do mercado, devera estabelecer
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

10.6.1.1. A empresa podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para demonstrar a exequibilidade
do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de custos, tabela de precos oficiais, cdpia de contratos de objetos
similares ao licitado com outras entidades, etc.
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10.7. A ndo apresentagdo da Proposta de Precos, bem como os documentos relativos a Habilitagéo, ou o envio em
desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital, implicar& na desclassificagdo e/ou inabilitacéo da licitante
e convocacao da proxima para envio de proposta no mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetira
sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.

10.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora. O Pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo meio eletronico
(comprasnet).

11. RECURSOS E CONTRARRAZOES

11.1. Da decisdo do Pregoeiro que declarar o licitante vencedor, sera aberto prazo de 30 minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua inten¢do de
recurso.

11.1.1. Afalta de manifestacao no prazo estabelecido autoriza o0 Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.1.2. O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
préprio do sistema.

11.1.3. Alicitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes de recurso, em campo proprio
do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente. Os
recursos deverao ser enviados em horario comercial.

11.2. Nao serdo aceitos, para analise, 0s recursos que chegarem fora do prazo previsto acima.

11.3. Os autos do Processo permanecerdo com vista aos interessados mediante solicitacéo formal do licitante.
11.4. Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia.

11.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6. Os recursos terdo efeito suspensivo.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Apds decorrido o prazo recursal e de contrarrazdes, 0 processo sera encaminhado para adjudicacéo do objeto
e homologagé&o da licitagéo e posterior emisséo do PAF — Pedido ao Fornecedor.

13. RESULTADO FINAL

13.1. Apos a definicdo da(s) empresa(s) vencedora(s) pela Autoridade Competente do Sesc Para, o resultado final
sera publicado no Comprasnet e no site do Sesc/PA.

14. DAS PENALIDADES

14.1. A recusa em acusar 0 recebimento do Pedido ao Fornecedor no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da
convocagao, dard ao Sesc/DR-PA o direito de suspender o licitante em até dois anos, do direito de licitar e contratar
com o0 Sesc/DR-PA, e homologar e adjudicar esta licitagdo aos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
14.2. Para fins de penalidade, o lance € considerado proposta.

14.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas dard ao SESC/PA o direito de rescindir
unilateralmente o PAF e de suspender o contratado do direito de licitar e contratar com o SESC/PA por até dois
anos.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. As decisdes relativas a esta licitagao serdo comunicadas pelo sistema eletrénico (comprasnet). Caso nédo seja
possivel, a comunicagdo sera feita por meio do endereco eletrénico www.sesc-pa.com.br — Licitagdes.

15.2. O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na aceitacao tacita e irrestrita pelo licitante de
todas as condices estabelecidas no presente Edital e em seus Anexos.

15.3. E facultada ao Pregoeiro e Equipe de Apoio em qualquer fase da licitag&o, a promogao de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.
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15.4. Poderdo ser desclassificadas e/ou inabilitadas as empresas participantes desta licitagdo que, deixarem de
prestar informagdes complementares, quando solicitadas, ou que ndo atenderem positivamente a diligéncia
realizada.

15.5. Toda a documentagao apresentada neste ato convocatorio e seus Anexos sao complementares entre si, de
modo que as informagfes que se mencione em um documento e Se omita em outro, sera considerada vélida, a
critério do Pregoeiro, conforme cada caso.

15.6. O Pregoeiro ou Equipe de Apoio podera, no interesse da Entidade em manter o carater competitivo desta
licitac&o, relevar omissdes puramente formais nos documentos e propostas apresentados pelos licitantes.

15.7. O Sesc/AR/PA se reserva o direito de cancelar unilateralmente, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo ou anula-la por ilegalidade, antes da formaliza¢do do Ordem de Compra - OC, dando
ciéncia aos participantes, ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes a que titulo for,
na forma da legislacdo vigente.

15.8. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitag&o.

15.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia (til subsequente, no mesmo horario
e no mesmo local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao do pregoeiro em contrario.

15.10. Quaisquer questdes decorrentes da execugdo do objeto desta licitacdo serdo resolvidas de acordo com a
legislacéo vigente aplicavel & espécie.

15.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢do presente no Edital e nos demais documentos que compdem o
processo, prevalece a previséo do Edital.

15.12. O Pregoeiro ou Equipe de Apoio poderd, quando necessario, suprimir itens do objeto e nas propostas.
15.13. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas participantes pela elaboracdo e ou apresentacdo de
propostas e documentacdes relativas ao presente Edital e aos seus Anexos.

15.14. A empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances. Bem como de fazer o
acompanhamento de todas as fases do processo.

15.15. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Regulamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-a0 o0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

Belém-PA, 8 de setembro de 2023
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telecomunicacbes, para
fornecimento de link de acesso a Internet dedicado, através de fibra Optica, com fornecimento de
equipamentos, materiais e servicos, durante o prazo de 12 meses, prorrogavel nos termos da Resolucao

Sesc n°® 1.252/2012 e suas alteracdes.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA OS ITENS

ITEM UNIDADES ENDERECOS LINKS
1 Departamento Regional | Avenida Assis de Vasconcelos n° 359. Campina - Belém / Para. 200Mpbs
2 Departamento Regional | CEP 66010-010 200Mpbs

- Avenida Baréo do Rio Branco n° 10. Nova Olinda - Castanhal /
3 Castanhal Atividade Para. CEP 68742-000 100Mpbs
Alameda. Ryota Oyama, 190. Cristo Redentor - Castanhal / Para.
4 Castanhal Escola CEP 68742-550 100Mpbs
. Avenida Governador Hélio Gueiros n® 110. Quarenta Horas
5 Ananindeua (Coqueiro) - Ananindeua / Para. CEP 67120-380 200Mpbs
6 Santarém Rua Floriano Peixoto n° 535. Santarém / Para. CEP 68005-060 200Mpbs
7 Maraba Avenida Transamazdénica n° 1925. Maraba / Para. CEP 68501-660 | 200Mpbs
Boulevard Castilhos Franga n°® 522/523. Campina - Belém / Para.
8 Ver-0-peso CEP 66010-020 100Mpbs
. Avenida Joaquim Pereira de Queiroz n° 690. Benevides / Para.
9 Sesc Ler Benevides CEP 68795-000 100Mpbs
10 Sesc Ler Inhangapi Travessa Pio XIl — 64,1 Km, Inhangapi / Para. CEP 68770-000 100Mpbs
11 | SesclLer Sa0 Francisco | pa 350, 70, Sao Francisco do Para / Para. CEP 68748-000 100Mpbs
12 Sesc Ler Salinopolis Vila do Coremas - Rodovia PA 124, Km 12, Salinopolis / Para. CEP 100Mpbs
68721-000
. Res. Cidade Nova, Rua Eduardo Magalhaes, S/N, Quadra 23, Lote
13 Altamira 1 - Bela Vista, Altamira / Para. CEP 68378-329 200Mpbs
14 Restaurante Manuel Rua Senador Manoel Barata n® 160. Campina - Belém / Para. 100Mobs
Barata CEP 66015-020 P
15 Unidade Produtora de | Avenida Senador Lemos n°2056-b. Telégrafo - Belém / Para. 100Mbbs
Refeicdes CEP 66645-745 P
- Rua Eduardo Magalhédes s/n° - Promissao Ill. Paragominas / Para.
16 Paragominas CEP 68628-488 50Mpbs
- x Rua Valterlo Prudente. Jardim Umuarama - Redeng&o / Paré.
17 Clinica Redencao CEP 68552-210 50Mpbs
. Sa Clinica - Travessa Bela n°55 - Novo - Tailandia / Par&.
18 Clinica Tailandia CEP 68695-000 50Mpbs
19 Tenoné Travessa WE 04 n°15 - Tenoné, Belém / Parad. CEP 66820-185 50Mpbs
A Boulevard Castilhos Franga n°722. Campina - Belém / Para.
20 Artes Cénicas CEP 66010-020 50Mpbs
- Rua Miguel Leite, Casa 02. Igrejinha - Capanema / Para.
21 Clinica Capanema CEP 68700-210 50Mpbs
22 Clinica Rondon Rua Uberaba n° 207 - Rondon do Para 50Mpbs
- . Avenida Marechal Rodon n° 259. Boa Esperanga - Itaituba / Para.
23 Clinica Itaituba CEP 68181-010 50Mpbs

2.1.Itens 16,17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 - O acesso ao servico de conexao IP (Internet Protocol) dedicado
devera estar implantado sobre um enlace deterministico de, no minimo, 50 Mbps (Cinquenta megabits
por segundo) Full duplex, isto é, a taxa de transmissédo fornecida devera suportar 50 Mbps (Cinquenta
megabits por segundo) de trafego de entrada e 50 Mbps (Cinquenta megabits por segundo) de trafego
de saida, simultaneamente em cada link.
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2.2.1tens 3,4, 8,9, 10, 11,12, 14 e 15 - O acesso ao servigco de conexdao IP (Internet Protocol) dedicado
devera estar implantado sobre um enlace deterministico de, no minimo, 100 Mbps (Cem megabits por
segundo) Full duplex, isto é, a taxa de transmisséo fornecida devera suportar 100 Mbps (Cem megabits
por segundo) de trafego de entrada e 100 Mbps (Cem megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente em cada link.

2.3.Itens 1, 2,5,6,7 e 13 - O acesso ao servico de conexdo IP (Internet Protocol) dedicado devera
estar implantado sobre um enlace deterministico de, no minimo, 200 Mbps (Duzentos megabits por
segundo) Full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar 200 Mbps (Duzentos
megabits por segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (Duzentos megabits por segundo) de trafego
de saida, simultaneamente em cada link.

2.3.1. Os links dos Itens 1 e 2, fardo contingenciamento de trafego entre eles, ou seja, um sera
contingéncia do outro, logo, para garantir essa contingéncia e alta disponibilidade os itens dese
processo deverao ser necessariamente fornecidos por empresas distintas, além de néao
compatrtilhar pontos comuns de infraestrutura. Garantindo dessa forma que n&o existam pontos
Unicos de falha.

2.4. O link de Internet devera ser interligado entre o datacenter da Contratada e o datacenter da
Contratante, através de cabo Optico.

2.5. As fibras 6pticas que forem utilizadas nas dependéncias do Contratante deveréo ser apropriadas
para uso interno, ou seja, ndo susceptiveis a propagacao de fogo e protecao contra roedores.

2.6. Ndo serao permitidos enlaces via satélite ou radio digital.
2.7. Ndo sera permitida a limitacédo de volume total de dados trafegados ou franquia de consumo.

2.8. A conexdao devera ser fornecida utilizando uma Unica interface para cada link, assim, ndo sera
permitida a utilizacdo de agregacao de varias portas no roteador.

2.9. Ataxa de transmisséo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e n&o deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.

2.10. A Contratada devera entregar fisicamente esse enlace a rede local da Contratante através de
interface Gigabit Ethernet Full Duplex (1000Base-LX/LH).

2.11. A conexdo entre cada porta de comunicacdo WAN (Wide Area Network) de cada ECD
(Equipamento de Comunicacdo de Dados) instalado pela Contratada na Contratante, integrante do
acesso, e o datacenter da Contratada devera ser exclusivo e dedicado para conexao IP de acesso a
Internet.

2.12. A comunicacdao do link, devera ser feita por um Gnico enlace e a Contratada devera garantir que a
carga seja a velocidade total adquirida, ou seja, devera suportar, a banda contratada em Full duplex,
isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar a banda contratada no trafego de entrada e no
trafego de saida, simultaneamente.

2.13. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacédo entre a sua rede e a
rede da Contratante, atendendo aos parametros definidos nesta especificacao, ficando este servico sob
sua inteira responsabilidade.

2.14. A alteracdo, por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico para
transmisséo de dados devera ser previamente aprovada pela Contratante.
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2.15. A solucdo adotada pela Contratada devera atender a todas as normas técnicas exigidas pelos
orgdos publicos competentes e responsaveis pela regulamentacéo, controle e fiscalizacdo do meio
fisico, da conexdo légica, do tipo de transmissao, da velocidade de trafego, da faixa de frequéncia e
largura de banda utilizada.

2.16. A administracdo do enlace serd de responsabilidade da Contratada. Caso a Contratada nao
disponha do meio fisico de acesso (last mile) para provimento dos servigos, podera subcontrata-lo junto
as provedoras de acesso, sob sua responsabilidade. Tanto a subcontratagdo do acesso como 0s
chamados para manutencéo em caso de falhas serdo de responsabilidade da Contratada.

2.17. Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente da Contratante para a
instalagdo do meio fisico necessario a interligacéo do(s) enlace(s), esta ocorrera por conta da empresa
Contratada, devendo ser fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da area competente da
Contratante. Para a realiza¢do de quaisquer obras, os padrdes arquitetdnicos previamente encontrados
nas instalactes deverdo ser mantidos.

2.18. A Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicacdes (equipamentos e
insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servicos contratados, sem custo adicional a
Contratante.

2.19. A prestagdo do servico compreende a disponibilizacéo, instalacéo, ativacédo e configuracdo dos
equipamentos que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a utilizacdo do servico objeto da
presente contratacao.

2.20. A administracdo e manutencao desses equipamentos sera de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos na presente contratacao.

2.21. O Provedor devera dispor de recursos de geréncia e supervisdo para o circuito, e atuar pro
ativamente 24X7, na abertura automatica dos chamados.

2.22. O backbone utilizado devera ser da propria Contratada, estando interligado diretamente, através
de canais proprios e dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS - Autonomous
Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) sistemas autbnomos internacionais. O somatdério das
bandas de saida entre o AS (nacional e internacional) devera ser de pelo menos 2 Gbps.

2.23. O servico IP dedicado a ser contratado devera suportar aplicagées TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET (Terminal
NETwork), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolP), no sentido
para a Internet e vice-versa, e quaisquer outros protocolos ou operacao na internet durante a vigéncia
da contratacgéao.

2.24. O provedor devera fornecer um range de uma sub-rede com enderecos validos para a Rede
mundial de computadores, a fim de permitir a conexdo efetiva dos sistemas a Internet, e vice-versa,
atendendo a todos os requisitos de seguranca e de aplicacbes definidos para essa conexdo, conforme
abaixo:

2.24.1 ltens 1 e 2 - O Provedor devera fornecer um range de uma sub-rede com no minimo 14 (quatorze)
enderecos IP validos para a Rede Mundial de computadores;

2.2421tens 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 - O Provedor devera
fornecer um range de uma sub-rede com no minimo 2 (dois) enderecos IP validos para a Rede Mundial
de computadores.
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2.25. Os enderecos IP disponibilizados pela contratada, ndo deverdo ser da mesma faixa utilizada pelos
usuarios de IP’s dinamicos (ex. Claro, Oi, etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de enderecos IP
utilizados para este fim.

2.26 Caso os enderecos IP’s fornecidos pela Contratada estiverem relacionados em blacklists como IP’s
suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma devera fornecer outra faixa em,
no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus para o Sesc Para.

2.27. A Contratada devera fornecer a critério da Contratante e a qualquer tempo, DNS Primario, DNS
Secundario e Reverso, para traducdo de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos
na mensalidade dos servigos.

2.27.1. O servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC.

2.28. A Contratada devera prover mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS (Distributed Denial
of Service) aos enderecos IP’s da Contratante.

2.29. Pela natureza corporativa da atividade da Contratante, o servico, objeto da presente contratacao,
devera propiciar seguranca fisica dos dados. Entende-se por seguranca fisica a protecado contra o
acesso nao autorizado ao link e dispositivos do Provedor responsaveis pelo transporte e
encaminhamento dos dados.

2.30. Em caso de alteracédo de endereco na prestacdo dos servicos, a Contratada devera adotar todas
as providéncias necessarias a implementacdo da mudanca, de forma que o prazo maximo para
interrupcao seja de 4 (quatro) horas.

2.31. Em caso de alteragéo do local de instalagdo do link ou ha mudanca de endereco solicitada pela
Contratante, podera ser cobrado pela Contratada o valor correspondente até 1 (uma) mensalidade
vigente, devendo este ser submetido previamente para aprovacdo da Contratada.

2.32. Sera pago um valor fixo mensal para toda a prestacéo dos servigcos. N&o sera aceito pagamentos
separados para taxas de ativacao.

2.33. O de link de acesso, dedicado a internet, ndo podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso,
operando com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana, a partir
de sua ativacao até o término da contratacdao, mediante implantacéo de link de comunicagdo de dados
a ser instalado no Datacenter da unidade SESC, usando infraestrutura de fibra 6ptica, com fornecimento
dos equipamentos necessarios a execugdo do servigco e suporte técnico.

2.34. Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

2.35. Garantia total da banda contratada com redundancia.

2.36. Conexao fibra 6tica.

2.37. Link Dedicado Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

2.38. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM, sendo este
solicitado na apresentacdo de documentacao apds declarado o vencedor do Edital.

2.39. A interligacao deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias
da unidade SESC até a conexéo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada.
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2.40. ApGs a implantacéo do link, solicitagfes de instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos de comunicacdo de dados
decorrentes dessas mudancas, se daréo através de solicitagcdes formais por parte do contratante, sendo
gue estas solicitagfes deverdo ser executadas pela contratada em, no maximo, 15 (quinze) dias.

2.41. Apos o inicio oficial de operacgdo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de solicitacdes descritas na subclausula
anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

2.42. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacfes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do Contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, instalacéo de fibras 6pticas, etc.).

2.43. Garantir a entrega fim a fim em fibra 6tica.
2.44. Nao é permitido agregacao de links.

2.45. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no datacenter da unidade SESC, de modo
gue, todos os computadores das Redes da unidade dever&o acessar integralmente todos os servigcos
da Internet sem qualquer restricdo ou distincdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de
forma programada para que os Servidores da unidade possam ser devidamente configurados com os
novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando
0 processo de instalacdo o mais transparente possivel.

2.46. A Contratada, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracbes de Proxy e regras de firewall
utilizadas pelo Sesc.

Modelo de Prestacédo de Servigos

2.47. A realizacdo dos servigos de instalacdo e/ou interligacdo do meio de acesso (last mile) e
configuracbes de equipamentos instalados na Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente, de
segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e
nos feriados, caso a Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

2.48. Deverdo ser executados todos os servicos necessarios as instalacées e configuracdes
necessarias, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

2.49. O suporte técnico para o Link, devera ser prestado, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
entre 9h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados, no prazo
maximo de 04 horas para solucao de problemas, ap6s a abertura do chamado técnico.

2.50. Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com o Sesc,
para fins de analise do problema em no maximo 01 (uma) hora.

2.51. A violacao de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo da contratacéo, s6 podera ser
desconsiderada pela Contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a
seqguir:

2.51.1. Falha em algum equipamento de propriedade da Contratante;

2.51.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

2.51.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela Contratante.
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2.52. O link devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a
origem. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

2.52.1. A cada 05 (cinco) minutos deverao ser coletadas amostras de laténcia;

2.52.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de laténcia
dentro desse periodo de apuragao;

2.52.3. As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede da Contratante e a rede
da Contratada;

2.52.4. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericfes de laténcia superiores ao valor
especificado, serao considerados como periodos de indisponibilidade.

3. SUPORTE A SERVICOS

3.1. Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o datacenter da Contratada até
a interface da Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os
niveis de servico contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e
desempenho da rede contratada.

3.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o registro e acompanhamento dos
chamados, resolucéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

3.3. A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de ligacdes
telefénicas, incluindo chamadas realizadas por dispositivos moveis, a serem realizadas pelos técnicos
da Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada conhegam os
servigos contratados e estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre o servico.

3.4. A Contratada disponibilizara uma segunda instancia para solucéo de falhas do servico.

3.5. Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverao estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe técnica do Contratante, ou de quem este delegar, contendo: data e hora
de abertura do chamado; nimero do circuito; problema ocorrido; solucdo; e data e hora de concluséo.

3.6. A prestacao de assisténcia técnica nas dependéncias da Contratante devera ser feita por técnicos
identificados. O Contratante podera solicitar a comprovacéo, junto a Contratada, de que o técnico faz
parte do quadro funcional da Contratada ou da prestadora de servico por ela subcontratada.

3.7. A assisténcia técnica sera prestada nos dias Uteis, no horario de 9h as 18h, salvo os casos de
interrupcao total ou degradacdo dos servicos, quando o ingresso as dependéncias da Contratante
devera ser realizado imediatamente, independentemente do horario citado, com a devida autorizacao
da fiscalizacéo.

3.8. Caso nao seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias da Contratante para realizagcao
da assisténcia técnica, apos consulta a fiscalizacdo, a contagem do tempo de indisponibilidade devera
ser pausada e reiniciada com o acesso do técnico da Contratada as instalacbes da Contratante para
solucéo da interrupgéo.

3.9. A Contratada deverd possuir e disponibilizar monitoracdo em tempo real do trafego da conexédo do
Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos Servigos”, informacdes
sobre os servicos prestados.
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3.10. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

3.11. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada ambos autenticados,
com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles para as informacfes de estatisticas
de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros
de solicitacbes e reclamagfes enviadas pela Contratante.

3.12. O Portal de Acompanhamento de Servigcos deve permitir a Contratante monitorar em tempo real,
no minimo, a taxa de transmisséo e perda de pacotes, fornecendo graficos histéricos.

3.13. As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deveréo ser atualizadas em intervalos de 5
(cinco) minutos, sendo que a Contratada deverd manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90
(noventa) dias.

3.14. O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” devera possibilitar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacfes de desempenho dos
servigos prestados.

3.15. A medicdo de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar qualquer degradacao,
deficiéncia ou interrupgao na prestagéo do servigco contratado.

4. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATACAO
4.1. O servico objeto da presente contratacao sera recebido das seguintes formas:

4.1.1. Definitiva, mediante recibo, em até 30 (trinta) dias corridos, apés comprovacdo da perfeita
execucdao do servigo prestado nos termos contratuais, ocasido em que devera ser emitido o atestado de
concluséo e posterior emissdo da nota fiscal.

4.2. A Contratada devera realizar as instalagcbes, configuracGes e ativacdo dos dispositivos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato. A cobranca somente podera ocorrer
findado o primeiro ciclo de 30 dias apds o aceite do recebimento definitivo.

4.3. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério ou
em desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL e/ou
correlatas, seréo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a
refazé-los no prazo estipulado pela Fiscalizacéo, contado da data do recebimento de notificacéo escrita,
necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo
de execucao.

4.4. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade
seja sanada.

4.5. O aceite provisorio ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da
Contratada de prestar os servicos de acordo com as especificagbes, quantidades e condicdes
estabelecidas, inclusive na proposta de precos, nem invalida qualquer reclamacdo que a Contratante
venha a fazer em virtude de posterior constatacdo de servigo fora de especificacdo, garantido o devido
reparo, sem custo adicional a Contratante.

4.6. O servico sera considerado aceito quando:
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4.6.1. A Central de Atendimento da Contratada puder ser contatada pela Coordenacdo de Tecnologia
do Contratante através de ligacao telefénica, incluindo chamadas realizadas por dispositivos moveis.

4.6.2. Os numeros telefénicos do preposto forem disponibilizados a fiscalizacao contratual.

4.6.3. O Portal de Acompanhamento de Servicos puder ser acessado pela geréncia de rede da
Contratante.

4.6.4. O endereco IP do servidor de DNS Secundario for informado.
4.6.5. O servico de DNS secundario estiver configurado e disponivel; e

4.6.6. Houver sido estabelecida a conexao entre a Contratante e a Contratada, e a Contratante tiver
acesso a Internet e vice-versa. A conexdo sera verificada através de uma série de comandos ping
(ICMP) e suporte a servi¢os, como: HTTP, HTTPS, FTP, TELNET, SMTP / POP3, LDAP e VPN, dentro
do Acordo de Niveis de Servico estabelecidos.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliagbes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais
modificacbes/ampliacdes devera a contratante consultar a contratada para a definicdo de novas
condicdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisacoes.

5.2. A Contratada devera disponibilizar o link do objeto desta contratacdo, ndo repassando a terceiros
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

5.3. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisacdo ou baixa de performance na comunicacao do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera
comunicar a contratante com no minimo 07 (sete) dias de antecedéncia.

5.4. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (danos
causados por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser
feita em no maximo 4 (quatro) horas ap6s aberto o chamado.

5.5. Os equipamentos, necessarios a interligacéo das redes, serao fornecidos pela Contratada.

5.6. A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia - 24
horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos
equipamentos que provoquem a paralisacdo do Link Central.

6. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

6.1. Em caso de indisponibilidade do link causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusBes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deveréo ser restabelecidos em, no
maximo, 4 (quatro) horas, ndo havendo cobranca extra para a realizacdo da manutencdo necessaria.
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6.2. Durante a vigéncia desta contratacdo, devera ser disponibilizado um namero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico e, se
necessario, o Sesc abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela
Contratada. Para cada ocorréncia de servico, a contratada devera disponibilizar um identificador Unico
(nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes.

7. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

7.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

a) Disponibilidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos;

b) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos;

c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

e) Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

f) Nenhuma penalidade aplicada a contratada no periodo;

g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

8. PRAZO, LOCAL, ENTREGA/EXECUCAO

8.1. A Contratada devera realizar as instalacées, configuraces e ativacédo dos dispositivos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

8.2. Descrever o endereco da unidade contemplada.

8.3. Os técnicos da contratada deverao estar uniformizados e portando crachas de identificagéo. O laudo
dos servicos devera ser enviado a Administracdo do SESC em até 02 (dois) dias corridos apés a
prestacéo do servico.

9. SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

9.1. Para fins de fiscalizacdo acerca do servigco, posterior a realizacdo do servigo, sera realizada uma
inspecéo nos locais pela area de manutencao do SESC, a fim de verificar se o servico fora realizado a
contento, em caso de apontamentos o fornecedor sera notificado por e-mail para revisdo no prazo de
até 48 horas corridas, para posterior inicio dos procedimentos para pagamento do servico.

9.2. A contratada devera dispor de pessoal qualificado para a execucéo do objeto desta contratacao.

9.3. A Contratada se compromete a realizar as corregcdes necessarias a reativacdo dos servicos.
Entende-se por reativacdo dos servigos, a série de procedimentos destinados a recolocar os servigos
em seu perfeito estado de uso, de acordo com o Acordo e Niveis de Servigo contratado;

9.4. Quando da solicitacdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone, a area de Tecnologia
da Contratante fornecera, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informacdes:

9.4.1. Nome ou codigo de identificacdo do cliente e/ou nimero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

9.4.2. Descricdo da anormalidade observada;

9.4.3. Nome e telefones do responsavel pela solicitacao do servigo.
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9.5. Para cada chamado aberto devera ser fornecido um numero identificador do mesmo para
acompanhamento.

9.6. Os chamados realizados pela Contratante a Central de Atendimento deverdo ser imediatamente
enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo, sendo que a
Contratada devera atender aos prazos especificados nas colunas “Retorno de Status de Atendimento”
e "Prazo de Solucédo Definitiva™:

9.6.1. Nome ou codigo de identificacdo do cliente e/ou nimero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

9.6.2. Descricdo da anormalidade observada;

9.6.3. Nome e telefones do responsavel pela solicitacao do servigo.

o Retorno de Status Prazo de solucé&o . "
Prioridade do Atendimetito definitiva Situagdes Cobertas
0 30 (Trinta) minutos 4 (quatro) horas Interrupcéo da
corridos corridas comunicacéo
45 (Quarenta e " " sy
: i 6 (Seis) horas Degradacéo; Perda
1 cinco) minutos : : 3
; corridas de monitoracéo
corridos
2 120 (Cento e vinte) 5 (Cinco) horas Alteracéo da atual
minutos Uteis uteis configuracéo

9.7. O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligacao telefénica a ser efetuada pela
Central de Atendimento da Contratada para Departamento de Tecnologia da Contratante e o termo
"Prazo de solucéao definitiva" se refere ao tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado
pelo Departamento de Tecnologia do Contratante a Contratada e a efetiva recolocagéo dos servicos em
seu pleno estado de funcionamento:

a) O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano, durante
todo o periodo de vigéncia da contratacdo, salvaguardados os casos de interrupcfes programadas
devidamente autorizadas pela Contratante;

b) Os acordos de niveis de servigco serdo validos para todos os links individualmente;

¢) Qualquer interrupgéo programada pela Contratada para manutencéo preventiva e/ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo
prestado, devera ser comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos, por
meio de correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancia da Contratante;

d) As interrupcdes programadas deverao ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h e 06h do
horério de Brasilia;

e) Quando o prazo minimo de 7 (sete) dias corridos de comunicacdo nado for atendido, devera ser
concedido desconto por interrupgao;

f) O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao identificada pela
Contratante ou pela Contratada, devidamente registrada através de abertura do chamado na Central de
Atendimento da Contratada, até o restabelecimento do circuito as condi¢cdes normais de operagdo com
a respectiva constatacao da Contratante através da autorizacéo para o encerramento do chamado;

g) Quando néo for possivel a Contratante efetuar abertura de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupcao registrada pelos sistemas
da Contratante e/ou Contratada;
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h) Entende-se como condi¢des normais de operacdo a estabilidade dos servigos prestados, sem a
ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manutencao de todos os parametros de qualidade
dentro dos niveis especificados.

9.8. O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,8% (noventa e nove por cento e oito
décimos percentuais) para cada Link;

9.9. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
9.9.1.1d = ((Tm - Ti) / Tm) * 100

Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servicos.

Ti = Somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operacéo, em minutos, no més de faturamento.

9.9.2. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do
total de dias da prestacéo do servico vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

9.10. Nao serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupcdes, por ano,
do servigo, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde que agendadas em
comum acordo, confome subitem 5.3.

9.11. Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de acesso
- enlaces e ECD's, ou no backbone - que impeca ou degrade a transmisséo ou a reCEP¢ao de pacotes.

9.12. A apuracdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de
resultados, dar-se-4 mensalmente.

9.13. Diariamente, entre 00h00min e 23h59min, a Contratada devera realizar afericbes do percentual de
descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da monitoracdo das
interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As afericdes serdo feitas em
cada interface, por direcdo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacdes em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel pela Contratada para descarte
de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e direcdo. Serao
desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar a utilizacdo
(trafego) superior a 90% da velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo.

9.14. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar
afericbes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado no subitem anterior,
também serdo considerados como periodos de indisponibilidade;

9.15. A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagéo existente entre a quantidade de
pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado em um determinado
enlace.

9.16. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servico, a Contratante
podera solicitar a Contratada a apresentacao de relatério em midia eletrbnica, através de correio
eletrénico ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito
e a solucéo adotada para sua total recuperagéo, com a devida identificagéo do ponto de acesso.

9.17. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servico, a Contratada devera arcar
com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solugéo, incluindo a substituicdo de qualquer
(quaisquer) equipamento(s) e/fou a manutencdo do meio fisico, se for necessario.
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10. INOPERANCIA

10.1. Tempo de Inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperéncia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condi¢cBes normais de operacao,
computado em minutos.

10.1.1 Quando néao for possivel o Contratante efetuar abertura de chamado na Central de Atendimento
da Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupcéo registrada pelos
sistemas da Contratante e/ou Contratada.

10.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada a
contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A
contagem da inoperéncia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as
vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

10.3. Tempo Total de Inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste
a prestacao de servicos de telecomunicacdes, para fornecimento de link de acesso a internet através
de fibra 6ptica, de acordo com o Mbps dedicado apresentado para cada item, conforme o Anexo Il -
Relagéo de Itens x Unidades x Links.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Realizar o agendamento dos servi¢os, cumprindo os prazos estabelecidos neste termo.

12.2. Liberar os espacos, garantindo o acesso do fornecedor conforme o cronograma de agendamento,
livre de circulacdo de pessoas.

12.3. Exercer a fiscalizacéo da execucéo do objeto licitado.

12.4. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

12.5 Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo.

12.6. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucdo pela Contratada, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com
as obrigacdes preestabelecidas.

12.7. Comunicar por escrito a Contratada qualquer irregularidade encontrada.

12.8. A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das
especificacBes e condi¢cdes deste objeto.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Prestar o servi¢co conforme definido neste termo.
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13.2. Encaminhar via e-mail, quando notificado sobre o agendamento, o nome e documentos dos
operadores;

13.3. Se responsabilizar em caso de danificacdes a materiais, equipamentos e mobiliarios do SESC,
causados pelos seus empregados em decorréncia da prestacdo dos servigos;

13.4. Obedecer as especificacdes constantes neste Termo;

13.5. Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacbes serdo de
responsabilidade da Contratada.

13.6. Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado.

13.7. Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados por escrito.

13.8. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto da contratacao,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao
fornecimento dos bens objeto deste Termo.

13.9. Manter durante toda a execucdo desta contratacdo, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

13.10. O fornecedor devera dispor de toda estrutura, equipamentos e materiais para a execugao
adequada dos servigos. Apds a finalizagao dos servigos o fornecedor devera entregar o espaco livre de
equipamentos e materiais, has mesmas condi¢cdes que se encontravam anteriormente ao servico.

13.11. Para servigos realizados em altura, a Contratada devera seguir estritamente a Norma Reguladora
n°® 35/ NR 35 - Trabalho em Altura;

13.12. A contratada devera dispor de pessoal qualificado para a execuc¢éo do objeto da contratagéo.
13.13. ApOs a realizacdo do servico, a contratada devera apresentar relatério de execucao do servico.

13.14. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no subitem
9.8, a Contratada devera calcular o total a ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita as
penalidades contratuais.

13.15. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
13.15.1. M=Fm x (Tix P)/ Tm

Onde:

M = multa relativo ao servigo, motivado por falha

Tm = Tempo Total Mensal de operacédo, em minutos, no més de faturamento

Ti = somato6rio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento
P = preco mensal do circuito

Fm = Fator de Multa (10)

13.16. Havendo inadimplemento total ou parcial na execugéo do objeto contratado, a Contratada fica
sujeita as seguintes penalidades:
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a) Adverténcia

b) Multa

¢) Rescisao unilateral contratual

d) Suspenséo temporaria de licitar e contratar com o Sesc por prazo nao superior a 02 (dois) anos

13.17. A critério do Contratante, a aplicacao das penalidades previstas nesta Clausula podera suscitar
a rescisdo unilateral desta contratacéo.

13.18. A penalidade de multa, sera aplicada pelo Contratante, a Contratada, da seguinte forma:

13.18.1. Pelo atraso injustificado na prestacao dos servicos objeto desta contratacdo, sera aplicada
multa de mora de 2% (dois por cento) do valor total desta contratagéo;

13.18.2. Pela inexecucéo parcial desta contratacéo e pelo atraso injustificado na prestacédo dos servigos
objeto desta contratacdo por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos ou intercalados, sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento) do valor total desta contratacéo;

13.18.3. Pela inexecucéo total desta contratacdo sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor
total desta contratacgéo.

13.19. Se o valor das multas ndo for pago no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados das
respectivas notificacbes, este podera ser deduzido dos pagamentos a serem realizados pelo
Contratante.

13.20. Permanecendo saldo devedor, mesmo apés a utilizagdo da retencao de créditos da Contratada,
esta devera realizar o seu pagamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da
respectiva notificacéo.

13.21. Na impossibilidade de se proceder ao desconto e decorrido o prazo maximo, sem que a
Contratada tenha realizado o pagamento, o Contratante adotard as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis visando a sua cobranca.

13.22. O descumprimento das obrigac@es relativas a regularidade fiscal prevista nesta contratacdo é
considerado inadimplemento.

13.23. A aplicacdo das penalidades fixadas acima é da competéncia exclusiva da Contratante. A critério
da Contratante, as penalidades poderéo ser cumulativas.

13.24. A aplicacdo das penalidades fixadas nédo afasta o dever da Contratada em cumprir a respectiva
obrigacao, nem afasta eventual indenizagéo suplementar que podera vir a ser pleiteada pela Contratante
em razdo das perdas e danos causados pela Contratada.

13.25. Para aplicacéo das penalidades fixadas, sera observado o devido processo legal, que assegure
a Contratada o direito do contraditério e a ampla defesa.

13.26. A contratada devera enviar relatérios mensais de disponibilidade do link, com abertura e
fechamento dos chamados.

14. CONDICOES GERAIS

14.1. Recomendamos a visita técnica nas instalagdes do SESC, para que o fornecedor tenha
conhecimento e realize analise técnica do local no qual serdo instalados os equipamentos envolvidos
no processo a ser contratado, local e rota interna da passagem da fibra éptica até o ponto de intercessao,
e todas as demais necessidades técnicas.
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14.2. ApGs, a prestacéo dos servigos de instalacdo e da inspecéo interna realizada pelo SESC, deveréo
ser encaminhadas via e-mail, a nota fiscal de servigos, o Certificado de manutencédo e Assisténcia
Técnica e as ordens de servigcos ou comprovantes de execucao dos servicos em até 2 (dois) dias
corridos ap@s a realizacédo dos servicos.

14.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em dia Gtil, entre os dias 1° e 15° de cada més e encaminhar
a Contratante, que tera, a partir da data do aceite da nota, até 15 (quinze) dias Uteis para efetivacdo do
pagamento. A exigéncia € necessaria para o registro contabil no més corrente. Na hip6tese de entrega
entre 0 16° e o 31° dia, esta devera ser cancelada pela Contratada e providenciada nova emisséo a
partir do 1° dia atil do més subsequente. A Contratada é a Unica responsavel por quaisquer énus ou
despesas decorrentes do cancelamento e da nova emissao do documento fiscal.

15. FISCAL DO CONTRADO

Titular: Fabricio Costa Oliveira > Substituto: Rodrigo da Silva Morais
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

(papel timbrado da licitante; tamanho da fonte “12” - raz&o social; e-mail; e contato telefonico fixo e celular,

validos)
1. Especificagéo dos objetos e quantitativos:
ITENS UNIDADES ENDEREGOS LINKS
Departamento
! Regional Avenida Assis de Vasconcelos n® 359. Campina - Belém / 200Mpbs
9 Depgrtamento Para. CEP 66010-010 200Mpbs
Regional
- Avenida Bar&o do Rio Branco n° 10. Nova Olinda - Castanhal
3 Castanhal Atividade I Para. CEP 68742-000 100Mpbs
Alameda. Ryota Oyama, 190. Cristo Redentor - Castanhal /
4 Castanhal Escola Paré. CEP 68742-550 100Mpbs
, Avenida Governador Hélio Gueiros n° 110. Quarenta Horas
> Ananindeua (Coqueiro) - Ananindeua / Para. CEP 67120-380 200Mpbs
. : 5 y - -
6 Santarém ggg Floriano Peixoto n° 535. Santarém / Para. CEP 68005 200Mpbs
, Avenida Transamazonica n° 1925. Maraba / Para. CEP
7 Maraba 68501660 200Mpbs
Boulevard Castilhos Franca n° 522/523. Campina - Belém /
8 |Vero-peso Para. CEP 66010-020 100Mpbs
. Avenida Joaquim Pereira de Queiroz n° 690. Benevides /
9 Sesc Ler Benevides Par4. CEP 68795-000 100Mpbs
10 Sesc Ler Inhangapi g(r)%vessa Pio XIl — 64,1 Km, Inhangapi / Para. CEP 68770- 100Mpbs
g | SesclerSdo PA-320, 70, Sdo Francisco do Para / Para. CEP 68748-000 | 100Mpbs
Francisco do Pard
N Vila do Coremas - Rodovia PA 124, Km 12, Salindpolis /
12 Sesc Ler Salinopolis Par4. CEP 68721-000 100Mpbs
. Res. Cidade Nova, Rua Eduardo Magalh&es, S/N, Quadra
13 |Altamira 23, Lote 1 - Bela Vista, Altamira / Para, CEP 68378-320 | 20OMPDS
Restaurante Manuel | Rua Senador Manoel Barata n® 160. Campina - Belém / Para.
14 |Bara CEP 66015-020 100Mpbs
15 Unidade Produtora de | Avenida Senador Lemos n°2056-b. Telégrafo - Belém / Para. 100Mobs
Refeicoes CEP 66645-745 P
. Rua Eduardo Magalh&es s/n° - Promissao Ill. Paragominas /
16 Paragominas Par4. CEP 68628488 50Mpbs
- x Rua Valterlo Prudente. Jardim Umuarama - Redencao / Para.
17 Clinica Redengao CEP 68552-210 50Mpbs
- I Clinica - Travessa Bela n°55 - Novo - Tailandia / Para.
18 Clinica Tailandia CEP 68695-000 50Mpbs
T — - -
19 Tenoné Lr;;vessa WE 04 n°15 - Tenoné, Belém / Para. CEP 66820 50Mpbs
An Boulevard Castilhos Franga n°722. Campina - Belém / Para.
20 Artes Cénicas CEP 66010-020 50Mpbs

Sesc | Servico Social do Comércio | Regional Para | www.sesc-pa.com.br
Avenida Assis de Vasconcelos n° 359 — Campina — Belém - Para — CEP 66010-010

24 de 55




Sesc

F

Rua Miguel Leite, Casa 02. Igrejinha - Capanema / Para. 50Mpbs
CEP 68700-210

22 Clinica Rondon Rua Uberaba n° 207 - Rondon do Para 50Mpbs
Avenida Marechal Rodon n° 259. Boa Esperanca - Itaituba / 50Mpbs
Para. CEP 68181-010

21 Clinica Capanema

23 Clinica Itaituba

2. Nos valores acima propostos foram mencionadas todas as informagdes constantes do Edital do Processo
Licitatério Pregdo n°. 23/0076-PG e seus Anexos.

3. Os valores constantes na proposta estdo de acordo com o0s precos praticados no mercado e foram consideradas
todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, contribui¢cBes fiscais e para fiscais, uniformes, administragdo, mao de obra, transporte e demais
despesas incidentes direta e indiretamente no fornecimento do objeto desta licitag&o, inclusive lucro.

4. O prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias.
5. Dados Bancarios: Banco - Agéncia n° - Conta Corrente n°
6. Razdo Social, CNPJ e enderec¢o da licitante.

7. Condicbes de Pagamento: Em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a entrega, mediante apresentacao de nota fiscal e
recibo devidamente atestado.

8. Local da prestagéo do servico: Conforme descrito nos respectivos itens.

Cidade, UF, de de 2023

Assinatura do representante legal
Nome legivel e por extenso

Observacoes:

1. Este modelo de proposta se destina a facilitar ao licitante a elaboracéo de sua Proposta Comercial, sendo que
0 conteldo aqui previsto sdo informacfes minimas que deverdo estar contidos na proposta face as exigéncias
previstas no edital, ndo devendo ser entendido como um modelo obrigatério de apresentagao da mesma;

2. Alicitante podera inserir em sua proposta, informacgdes adicionais que achar necesséria, desde que ndo
contrariem nenhum dispositivo previsto no edital;

3. Caso a licitante encontre divergéncia entre 0 modelo de proposta fornecido pelo Sesc e algum dispositivo
contido no edital ou anexos deverd comunicar imediatamente a Comissdo Permanente de Licitac&o.
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ANEXO Ill - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
(papel timbrado da empresa licitante)

Atesto, para fins de comprovagdo junto a Comissdao de Licitagdo do Sesc/DR-PA que o Sr.
................................................................. | e . (CAtEQONIA profissional), portador da Carteira
de Identidade n°. ..........cccoeeunne. , expedida pelo ... ,em ...[...[..., representando nossa Empresa,
compareceu ao local onde sera executado o objeto da Licitagdo PREGAO N° 23/0076-PG, tomando conhecimento
de todas as condi¢Oes e peculiaridades que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, preparagéo de
documentos e proposta e a execugdo do objeto da Licitagao.

Local, ............ de e de 2023

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

Carimbo e Assinatura do Representante do Sesc/PA

OBSERVACAO:

a) Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente assinado
por seu representante legal.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA E COMPROMISSO
(papel timbrado da empresa licitante)

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por meio de seu
representante legal, o (a) Sr. (a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF , Declara que renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalagcdes

para a prestacdo dos servicos constantes do objeto da Licitagdo PREGAO N° 23/0076-PG, e o quadro técnico da
empresa tomou conhecimento das reais condigdes de execugéo dos servicos, bem como coletaram informagoes de
todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por
manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatdrio, em nome da empresa que
represento. Ficando impedida, no futuro, de pleitear por forgca do conhecimento declarado, alteragdes contratuais,
decorrente da vistoria técnica.

Local, ............ de e de 2023

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

OBSERVACAO:

a) Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES PARA FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SESC/DR/PA E A
EMPRESA. ...

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO PARA, Instituicéo de
direito privado sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lein.°9.853, de 13 de setembro de 1946, com regulamento
aprovado pelo Decreto Federal n.° 61.836, de 5 de dezembro de 1967, estabelecida na Avenida Assis de
Vasconcelos, n® 359, Edificio Orlando Lobato, 6° andar, CEP 66010-010, na cidade de Belém/PA, inscrita no
CNPJ/MF n° 03.593.364/0001-10, neste ato representado por XXXXXXxxxX, Sr(a). XXXXXXXXXXX, XXXXXX,
XXXXXXXXX, XXXX, CI n® XXXXX XXX/XX, CPF n° XXX, residente e domiciliado na cidade de Belém/PA, doravante
denominado CONTRATANTE e como CONTRATADA a empresa XXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXX, Inscricdo Estadual n® XXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXX n° XX, XXX,— XXXXX, CEP
XXXX, em XXXX/XX, neste ato devidamente representada em conformidade com 0s seus atos constitutivos por
XXXXXXXXXXX Sr. XXXXXXXXXX, XXXXXXXX, XXXX, XXXXXXXXXX, CI n® XXXXXXX (XXX/XX), CPF n°
XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na XX XXX XXXXXXXXXXX NO XXX, = XXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXX,
na cidade de XXXXXX/XX, resolvem, de livre e espontanea vontade, celebrar o presente Contrato, oriundo do
Processo Pregdo Eletrdnico n° 23/0000-PG, que vigorara nos termos que dispde a Resolugdo Sesc n°
1.252/2012, suas alteracdes, e pela legislacdo civil aplicavel a espécie e, consoante as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto os servigos de telecomunicacdes, para fornecimento de links de acesso a
Internet dedicados, através de fibra Gptica, bem como o fornecimento de equipamentos, materiais e servigos
necessarios, para atender as Unidades do Sesc Para, de acordo com os termos, especificacdes técnicas e condi¢des
do Edital, seus Anexos e/ou Adendos constantes no Processo n° 23/0076-PG, inclusive documentos e proposta
apresentados pela Contratada.

1.1.1. Sem prejuizo das especificidades e obrigacdes previstas no presente Contrato e respectivos anexos
elou adendos do Edital, a Contratada observara todas as exigéncias e especificagdes técnicas repassadas na
etapa pré-contratual, sendo certo que a mesma tem plena ciéncia de que a presente contratagao esta ligada
ao atendimento dos referidos aspectos.

1.2 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia deste Contrato as condi¢des de habilitagdo apresentadas
no Pregé&o Eletronico n° 23/0076-PG, em especial a regularidade fiscal do INSS e do FGTS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CLAUSULA INTEGRANTE E DE PREVALENCIA

2.1 Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigdo, as condicdes estabelecidas
no Pregéo Eletrnico n°® 23/0076-PG e seus anexos e/ou adendos, inclusive a Proposta Comercial e os Documentos
de Habilitagcdo apresentados pela Contratada.

2.2 Havendo contradicdo entre os referidos documentos prevalecera conforme a ordem de precedéncia destes, de
cima para baixo:

2.2.1 Contrato.
2.2.2 Edital e Anexos e/ou Adendos.
2.2.3 Proposta Comercial
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Os servicos serdo prestados nos enderecos das Unidades Operacionais do Sesc Regional Para, conforme

quadro abaixo:

ITEM UNIDADES ENDERECOS LINKS
Departamento
1 Regional Avenida Assis de Vasconcelos n° 359. Campina - Belém / 200Mpbs
9 Departamento Para. CEP 66010-010 200Mpbs
Regional
3 Castanhal Avenida Baré&o do Rio Branco n° 10. Nova Olinda - 100Mobs
Atividade | Castanhal / Para. CEP 68742-000 P
Alameda. Ryota Oyama, 190. Cristo Redentor - Castanhal /
4 | Castanhal Escola Para. CEP 68742-550 100Mpbs
: Avenida Governador Hélio Gueiros n® 110. Quarenta Horas
> Ananindeua (Coqueiro) - Ananindeua / Para. CEP 67120-380 200Mpbs
: : 5 y . -
6 Santarém B&gg\ Floriano Peixoto n° 535. Santarém / Para. CEP 68005 200Mpbs
, Avenida Transamazonica n° 1925. Maraba / Para. CEP
7 Maraba 68501-660 200Mpbs
Boulevard Castilhos Franga n° 522/523. Campina - Belém/
8 | Vero-peso|para CEP 66010-020 100Mpbs
9 Sesc Ler Avenida Joaquim Pereira de Queiroz n° 690. Benevides / 100Mobs
Benevides | Par4. CEP 68795-000 P
10 Sesc Ler_ Travessa Pio Xl - 64,1 Km, Inhangapi / Para. CEP 68770- 100Mpbs
Inhangapi 000
Sesc Ler Séo
11 Francisco do | PA-320, 70, Sao Francisco do Para / Para. CEP 68748-000 | 100Mpbs
Pard
Sesc Ler Vila do Coremas - Rodovia PA 124, Km 12, Salindpolis /
121 salinépolis | Para. CEP 68721-000 100Mpbs
. Res. Cidade Nova, Rua Eduardo Magalh&es, S/N, Quadra
13| Aamira 153" ote 1 - Bela Vista, Atamira / Para, CEP 68378-329 200Mpbs
Restaurante Rua Senador Manoel Barata n® 160. Campina - Belém /
14 Manuel Barata Para. 100Mpbs
CEP 66015-020
Unidade Avenida Senador Lemos n°2056-h. Telégrafo - Belém /
15 Produtorade | Para. 100Mpbs
Refeicdes CEP 66645-745
: Rua Eduardo Magalh&es s/n° - Promissao Ill. Paragominas /
16 Paragominas Pars. CEP 68628-488 50Mpbs
Rua Valterlo Prudente. Jardim Umuarama - Redengéo /
17 | Clinica Redencé&o | Para. 50Mpbs
CEP 68552-210
- .~ | Clinica - Travessa Bela n°55 - Novo - Tailandia / Para.
18 | Clinica Tailandia CEP 68695-000 50Mpbs
19 Tenoné Travessa WE 04 n°15 - Tenoné, Belém / Para. CEP 66820- 50Mpbs
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A Boulevard Castilhos Franga n°722. Campina - Belém / Para.
20 Artes Cénicas CEP 66010-020 50Mpbs
Clinica Rua Miguel Leite, Casa 02. Igrejinha - Capanema / Para.
21 Capanema CEP 68700-210 50Mpbs
22 | Clinica Rondon |Rua Uberaba n® 207 - Rondon do Para 50Mpbs
- . Avenida Marechal Rodon n° 259. Boa Esperanca - Itaituba /
23 Clinica Itaituba Para. CEP 68181-010 50Mpbs

3.2.Osltens 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23, 0 acesso ao servi¢o de conexao IP (Internet Protocol) dedicado devera
ser implantado pela Contratada sobre um enlace deterministico de, no minimo, 50 Mbps (Cinquenta megabits por
segundo) Full Duplex, isto &, a taxa de transmisséo fornecida devera suportar 50 Mbps (Cinquenta megabits por
segundo) de trafego de entrada e 50 Mbps (Cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente em cada link, (conforme item 2.1 do Termo de Referéncia).

3.3.0sltens 3,4, 8,9, 10, 11, 12, 14 e 15, 0 acesso ao servigo de conexao IP (Internet Protocol) dedicado devera
ser implantado pela Contratada sobre um enlace deterministico de, no minimo, 100 Mbps (Cem megabits por
segundo) Full Duplex, isto €, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 100 Mbps (Cem megabits por
segundo) de trafego de entrada e 100 Mbps (Cem megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente
em cada link, (conforme item 2.2 do Termo de Referéncia).

3.4.0sltens 1,2,5,6,7e13,0acesso ao servico de conexao IP (Internet Protocol) dedicado devera ser implantado
pela Contratada sobre um enlace deterministico de, no minimo, 200 Mbps (Duzentos megabits por segundo) Full
Duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar 200 Mbps (Duzentos megabits por segundo) de
trafego de entrada e 200 Mbps (Duzentos megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente em cada
link, (conforme item 2.3 do Termo de Referéncia).

3.4.1. Os links dos itens 1 e 2, fardo contingenciamento de trafego entre eles, ou seja, um sera contingéncia
do outro, logo, para garantir essa contingéncia e alta disponibilidade, os itens desse processo deveréo ser
necessariamente fornecidos por empresas distintas, além de ndo compartilhar pontos comuns de
infraestrutura. Garantindo dessa forma que nado existam pontos Unicos de falhas.

3.5. O link de Internet devera ser interligado entre o datacenter da Contratada e o datacenter da Contratante,
através de cabo optico.

3.6. As fibras opticas utilizadas nas dependéncias do Contratante deverdo ser apropriadas para uso interno, ou
seja, ndo susceptiveis a propagacao de fogo e com protecédo contra roedores.

3.7. N&o serd permitido o fornecimento de enlaces via satélite ou radio digital.
3.8. N&o serd permitida a limitag&o de volume total de dados trafegados ou franquia de consumo.

3.9. A conexdo devera ser fornecida utilizando uma Unica interface para cada link, assim, ndo sera permitida a
utilizacdo de agregacao de varias portas no roteador.

3.10. A taxa de transmisséo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir a
taxa de Overhead de protocolos até a camada 2 (dois) do modelo OSI.

3.11. A taxa de transmisséo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir a
taxa de Overhead de protocolos até a camada 2 (dois) do modelo OSI.

3.12. A Contratada deverd entregar fisicamente esse enlace a rede local do Contratante através de interface Gigabit
Ethernet Full Duplex (1000 Base-LX/LH).

3.13. A conexdo entre cada porta de comunicagdo WAN (Wide Area Network) de cada ECD (Equipamento de
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Comunicacdo de Dados) instalado pela Contratada no Contratante, integrante do acesso, e o datacenter da
Contratada devera ser exclusivo e dedicado para conexao IP de acesso a Internet.

3.14. A comunicagdo do link devera ser feita por um dnico enlace e a Contratada devera garantir que a carga seja
a velocidade total adquirida, ouse ja, devera suportar, a banda contratada em Full duplex, isto €, a taxa de
transmissdo fornecida devera suportar a banda contratada no trafego de entrada e no trafego de saida,
simultaneamente.

3.15. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacdo entre a sua rede e a rede do
Contratante, atendendo aos paré@metros definidos nas especificacdes do presente, ficando este servico sob sua
inteira responsabilidade.

3.16. A alteracdo, por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico para transmisséo de
dados devera ser previamente aprovada pela Contratante.

3.17. Asolugdo adotada pela Contratada devera atender a todas as normas técnicas exigidas pelos érgaos publicos
competentes e responsaveis pela regulamentagéo, controle e fiscalizagdo do meio fisico, da conexao légica, do
tipo de transmissao, da velocidade de trafego, da faixa de frequéncia e largura de banda utilizada.

3.18. A administracdo do enlace sera de responsabilidade da Contratada. Caso a Contratada ndo disponha do
meio fisico de acesso (last mile) para provimento dos servicos, podera subcontrata-lo junto as provedoras de
acesso, sob sua responsabilidade. Tanto a subcontratacdo do acesso como os chamados para manuten¢do em
caso de falhas seréo de responsabilidade da Contratada.

3.19. Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do Contratante, para a instala¢do do
meio fisico necessario a interligacdo do(s) enlace(s), esta ocorrera por conta da empresa Contratada, devendo ser
fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da area competente do Contratante. Para a realizacdo de
quaisquer obras, os padrfes arquitetdnicos, previamente encontrados nas instalagoes, deverdo ser mantidos.

3.20. A Contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicacfes (equipamentos € insumos)
necessaria ao pleno funcionamento dos servicos contratados, sem custo adicional para o Contratante.

3.21. A prestagéo do servigo compreende a disponibilizag&o, instalaco, ativacdo e configuragdo dos equipamentos
que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a utilizagdo do servigo objeto da presente contratagéo.

3.22. A administracdo e manutencdo dos equipamentos que compdem o acesso sera de inteira responsabilidade
da Contratada, devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos na presente contratacéo.

3.23. O Provedor devera dispor de recursos de geréncia e supervisao para o circuito, e atuar pro ativamente 24X7,
na abertura automatica dos chamados.

3.24. O Backbone utilizado devera ser de propriedade da Contratada, estando interligado diretamente, através de
canais proprios e dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS - Autonomous Systems)
nacionais e a pelo menos 2 (dois) sistemas autdnomos internacionais. O somatério das bandas de saida entre o
AS (nacional e internacional) devera ser de pelo menos 2 (dois) Ghps.

3.25. O servico IP dedicado a ser contratado devera suportar aplicacdes TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol), tais como: HTTP, HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET (Terminal NETwork), SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol version 3), LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolP), no sentido para a Internet e vice-versa, e quaisquer
outros protocolos ou operacao na internet durante a vigéncia do contrato.

3.26. O provedor devera fornecer um range de uma sub-rede com enderegos validos para a rede mundial de
computadores, a fim de permitir a conexdo efetiva dos sistemas a internet, e vice-versa., atendendo a todos o0s
requisitos de seguranca e de aplicagdes definidos para essa conexdo, conforme abaixo:
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3.26.1. Os itens 1 e 2 — O Provedor deveréa fornecer um range de uma sub-rede com no minimo 14 (quatorze)
enderecos IP validos a Rede Mundial de computadores;

3.26.2. Itens 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 — O Provedor devera
fornecer um range de uma sub-rede com no minimo 2 (dois) enderegos IP vélidos a Rede Mundial de
computadores.

3.27. Os enderecos IP disponibilizados pela Contratada, ndo deverdo ser da mesma faixa utilizada pelos usuérios
de IP’s dindmicos (ex. Claro, Oi, etc) ou terem sido anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para este fim.

3.28. Caso os enderecos IP’s fornecidos pela Contratada estiverem relacionados em blacklists como IP’s suspeitos
de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma devera fornecer outra faixa em, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer dnus para a Contratante.

3.29. A Contratada devera fornecer a critério da Contratante e a qualquer tempo, DNS Primario, DNS Secundario e
Reverso, para traducdo de dominios da INTERNET, cujos custos dever estar inseridos nas mensalidades dos
Servigos.

3.29.1. O servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC.

3.30. A Contratada devera prover mecanismo que permitam bloquear ataques DdoS (Distribut Denial of Service)
aos enderecos IP’s da Contratante.

3.31. Pela natureza corporativa da atividade do Contratante, 0s servi¢os, objeto da presente contratacéo, deverdo
propiciar seguranca fisica dos dados. Entende-se por seguranca fisica a protecao contra 0 acesso nao autorizado
ao link e dispositivos do Provedor responsaveis pelo transporte e encaminhamento dos dados.

3.32. Em caso de alteracdo de endereco da prestacdo dos servicos, a Contratada devera adotar todas as
providéncias necessarias a implementacao da mudanca, de forma que o prazo maximo para interrup¢ao seja de 4
(quatro) horas.

3.33. Em caso de alteracdo do local de instalag&o do link ou na mudanca de endereco solicitada pelo Contratante
podera ser cobrado, pela Contratada o valor correspondente a 1 (uma) mensalidade vigente, devendo este ser
submetido previamente para aprovacédo da Contratada.

3.34. Sera pago valor fixo mensal para toda a prestacao dos servicos. Nao serdo aceitos pagamentos separados
para as taxas de ativagao.

3.35. O de link de acesso dedicado a internet, ndo podera possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacado até
0 término deste Contrato, mediante implanta¢ao de link de comunicacdo de dados a ser instalado no Datacenter do
Contratante, usando infraestrutura de fibra dptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugao do
Servigo e suporte técnico.

3.36. Garantia de conex&o 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
3.37. Garantia total da banda contratada com redundancia.

3.38. Conexao fibra Gptica.

2.39. Link Dedicado Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

3.40. A Contratada devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM, sendo este solicitado na
apresentacdo de documentagdo apés declarado o vencedor do Edital.

3.41. Ainterligacdo deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da Contratante
até a conexdo a infraestrutura de comunicagéo da Contratada.
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3.42. Apos a implantagdo do link, solicitagbes de instalagdo, retirada e alteragdo de caracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuragcdes em equipamentos de comunicagao de dados decorrentes dessas mudancas,
se dardo através de solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser
executadas pela Contratada em, no maximo, 15 (quinze) dias.

3.43. Apds o inicio oficial de operagao do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em equipamento
de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula anterior, deverdo ser
realizadas pela Contratada em, no méximo, 24 (vinte e quatro) horas.

3.44 A Contratada se responsabilizara por eventuais adaptagbes nas instalacdes fisicas nas dependéncias do
Contratante, assim como pela infraestrutura externa, para a implantacdo dos servigos contratados (passagem de
cabos, instalacdo de fibras dpticas, etc.).

3.45. Garantir a entrega fim a fim em fibra Gptica.
3.46. Nao sera permitida agregacéo de links.

3.47. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no Datacenter da Contratante, de modo que, todos 0s
computadores das Redes das Unidades deverdo acessar integralmente todos os servigos da Internet sem qualquer
restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado, antecipadamente e de forma programada, para que 0S
Servidores da Unidade possam ser devidamente configurados com 0s novos enderecos IP e possam se manter em
pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente possivel.

3.48. A Contratada devera instalar e configurar o Link Central, deixando 0 mesmo em total funcionamento,
navegando na Internet utilizando as configuracdes de Proxy e regras de firewall utilizadas pelo Contratante.

3.49. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventivas ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagcdo ou baixa de
performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar ao Contratante com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia. 3.38 A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos
em caso de defeitos (danos causados por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento), sem 6nus
para 0 Contratante. A substituicdo devera ser feita em, no maximo, 2 (duas) horas apos aberto o chamado. 3.50.
Os equipamentos, necessarios a interligacao das redes, serdo fornecidos pela Contratada e ja estdo incluidos no
valor descrito na Clausula Quarta seguinte. 3.40 A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte
Técnico de Emergéncia - 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane
ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagéo do Link Central.

3.51. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

3.51.1. Arealizag&o dos servigos de instalagcéo e/ou interligacdo do meio de acesso (last mile) e configuragdes
de equipamentos instalados na Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
entre 9h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados, caso a Contratante
julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

3.51.2. Deverdo ser executados todos 0s servicos necessarios as instalagdes e configuracdes necessarias,
sem nenhum custo adicional para a Contratante.

3.51.3. O suporte técnico para o Link, devera ser prestado, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre
9h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados, no prazo maximo de 04
horas para solucéo de problemas, ap6s a abertura do chamado técnico.

3.51.4. Apos a abertura do chamado técnico, este deverd estar no local ou entrar em contato com o Sesc,
para fins de analise do problema em no méximo 01 (uma) hora.

3.51.5. A violagdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo da contratacéo, s6 podera ser
desconsiderada pela Contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:
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3.51.5.1. Falha em algum equipamento de propriedade da Contratante;
3.51.5.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

3.51.5.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que n&o possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela Contratante.

3.51.6. O link devera possuir laténcia de no maximo 5 ms (cinco milissegundos). A laténcia sera considerada
como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem. A laténcia
serd aferida da seguinte forma:

3.51.6.1. A cada 05 (cinco) minutos deverdo ser coletadas amostras de laténcia;

3.51.6.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de laténcia
dentro desse periodo de apuracao;

3.51.6.3. As medicOes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede da Contratante e a rede
da Contratada;

3.51.6.4. Os intervalos de tempo em que, 0 enlace apresentar aferices de laténcia superiores ao valor
especificado, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

3.52. SUPORTE A SERVICOS

3.52.1. Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o datacenter da Contratada até a
interface da Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis de
servigo contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e desempenho da rede
contratada.

3.52.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (Sete) dias por semana, que fara o registro e acompanhamento dos chamados,
resolucdo de problemas e esclarecimento de ddvidas.

3.52.3. A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de ligacdes
telefénicas, incluindo chamadas realizadas por dispositivos mdveis, a serem realizadas pelos técnicos da
Contratante, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da Contratada conhegam 0s servi¢os
contratados e estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre o servigo.

3.52.4. A Contratada disponibilizara uma segunda instancia para solucdo de falhas do servigo.

3.52.5. Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe técnica do Contratante, ou de quem este delegar, contendo: data e hora de
abertura do chamado; nimero do circuito; problema ocorrido; solugao; e data e hora de concluséo.

3.52.6. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Contratante devera ser feita por técnicos
identificados. O Contratante podera solicitar a comprovacdo, junto a Contratada, de que o técnico faz parte
do quadro funcional da Contratada ou da prestadora de servigo por ela subcontratada.

3.52.7. A assisténcia técnica seré prestada nos dias Uteis, no horério de 9h as 18h, salvo os casos de
interrupcdo total ou degradagdo dos servicos, quando o ingresso as dependéncias da Contratante devera ser
realizado imediatamente, independentemente do horério citado, com a devida autorizagdo da fiscalizacao.

3.52.8. Caso ndo seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias da Contratante para realiza¢do
da assisténcia técnica, apds consulta a fiscalizacdo, a contagem do tempo de indisponibilidade devera ser
pausada e reiniciada com o acesso do técnico da Contratada as instalaces da Contratante para solugdo da
interrupcao.
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3.52.9. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoracdo em tempo real do trafego da conexao do
Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos Servicos”, informagdes sobre
0S Servigos prestados.

3.52.10. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usudrio/senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

3.52.11. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada ambos autenticados,
com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles para as informagdes de estatisticas de
desempenho da rede e o outro para a consulta aos histdricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitagBes e reclamacdes enviadas pela Contratante.

3.52.12. O Portal de Acompanhamento de Servicos deve permitir a Contratante monitorar em tempo real, no
minimo, a taxa de transmissdo e perda de pacotes, fornecendo graficos historicos.

3.52.13. As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deverdo ser atualizadas em intervalos de 5
(cinco) minutos, sendo que a Contratada devera manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90 (noventa)
dias.

3.52.14. O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” deverd possibilitar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatorios das informages de desempenho dos servigos
prestados.

3.52.15. A medicdo de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar qualquer degradacao, deficiéncia
ou interrupgéo na prestacdo do servigo contratado.

3.53. ELEMENTOS PARA GESTAO DA CONTRATAGAO
3.53.1. O servico objeto da presente contratacédo sera recebido das seguintes formas:

4.53.1.1. Definitiva, mediante recibo, em até 30 (trinta) dias corridos, apés comprovacdo da perfeita
execucdo do servico prestado nos termos contratuais, ocasido em que devera ser emitido o atestado de
concluséo e posterior emisséo da nota fiscal.

3.53.2. A Contratada deveré realizar as instalagdes, configuracdes e ativacdo dos dispositivos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato. A cobranga somente podera ocorrer findado
0 primeiro ciclo de 30 dias ap6s o aceite do recebimento definitivo.

3.53.3. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatorio ou em
desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL e/ou correlatas,
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada seré obrigada a refazé-los no prazo
estipulado pela Fiscalizacdo, contado da data do recebimento de notificacdo escrita, necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugéo.

3.53.4. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada.

3.53.5. O aceite provisério ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da
Contratada de prestar os servigos de acordo com as especificagdes, quantidades e condi¢cdes estabelecidas,
inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagéo que a Contratante venha a fazer em
virtude de posterior constatacdo de servigo fora de especificagdo, garantido o devido reparo, sem custo
adicional a Contratante.

3.53.6. O servico sera considerado aceito quando:

3.53.6.1. A Central de Atendimento da Contratada puder ser contatada pela Coordenacao de Tecnologia
do Contratante através de ligag&o telefonica, incluindo chamadas realizadas por dispositivos moveis.
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3.53.6.2. Os niimeros telefonicos do preposto forem disponibilizados & fiscalizagdo contratual.

3.53.6.3. O Portal de Acompanhamento de Servicos puder ser acessado pela geréncia de rede da
Contratante.

3.53.6.4. O endereco IP do servidor de DNS Secundario for informado.
3.53.6.5. O servigo de DNS secundario estiver configurado e disponivel; e

3.53.6.6. Houver sido estabelecida a conexdo entre a Contratante e a Contratada, e a Contratante tiver
acesso a Internet e vice-versa. A conexao sera verificada através de uma série de comandos ping (ICMP)
e suporte a servigos, como: HTTP, HTTPS, FTP, TELNET, SMTP / POP3, LDAP e VPN, dentro do Acordo
de Niveis de Servico estabelecidos.

3.54. REQUISITOS TECNICOS

3.54.1. O servico contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagbes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais
modifica¢Bes/ampliagcdes deverd a contratante consultar a contratada para a defini¢do de novas condi¢Bes
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagdes.

3.54.2. A Contratada devera disponibilizar o link do objeto desta contratacdo, ndo repassando a terceiros
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

3.54.3. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagao
ou baixa de performance na comunicacédo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
contratante com no minimo 07 (sete) dias de antecedéncia.

3.54.4. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (danos
causados por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substitui¢do devera ser feita
em no méximo 4 (quatro) horas ap6s aberto o chamado.

3.54.5. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serédo fornecidos pela Contratada.

3.54.6. A Contratada devera fornecer um niimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia - 24
horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos
equipamentos que provoquem a paralisagao do Link Central.

3.55. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

3.55.1. Em caso de indisponibilidade do link causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusBes ou outros problemas de natureza fisica, 0s links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
maximo, 4 (quatro) horas, ndo havendo cobranca extra para a realizacdo da manutengdo necessaria.

3.55.2. Durante a vigéncia desta contratacéo, devera ser disponibilizado um numero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (Sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este nimero atuard como central de atendimento das ocorréncias do servico e, se
necessario, 0 Sesc abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela
Contratada. Para cada ocorréncia de servigo, a contratada devera disponibilizar um identificador tnico
(ndmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

3.56. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

3.56.1. O servico prestado deverd ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

a) Disponibilidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos;
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b) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios

estabelecidos;

c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

e) Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

f) Nenhuma penalidade aplicada & contratada no periodo;

g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.
CLAUSULA QUARTA- VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O valor total deste Contrato é de R$

conforme disposto no quadro abaixo:

ITEM

DESCRICAO DO OBJETO

UNIDAD
E

QUANTIDA
DE

VALOR MENSAL
R$

VALOR TOTAL
(12 MESES) R$

01

DEPARTAMENTO REGIONAL
- Avenida Assis de Vasconcelos
n°359. Campina - Belém / Para.
CEP 66010-010 (200 Mpbs) —
CNPJ 03.593.364/0001-10

UND

1

XX

XX

02

UNIDADE OPERACIONAL
SESC CASTANHAL - Avenida
Bardo do Rio Branco n° 10.
Nova Olinda - Castanhal / Para.
CEP 68742-000 (100 Mpbs) -
CNPJ 03.593.364/0005-44

UND

XX

XX

03

CENTRO EDUCACIONAL
SESC CASTANHAL - Alameda.
Ryota Oyama, 190. Cristo
Redentor - Castanhal / Para.
CEP 68742-550 (100 Mpbs) -
CNPJ 03.593.364/0015-16

UND

XX

XX

04

UNIDADE OPERACIONAL
SESC ANANINDEUA - Avenida
Governador Hélio Gueiros n°
110. Quarenta Horas (Coqueiro)
- Ananindeua / Para. CEP
67120-380 (200 Mpbs) CNPJ
03.593.364/0006-25

UND

XX

XX

05

UNIDADE OPERACIONAL
SESC SANTAREM - Rua
Floriano Peixoto n® 535.
Santarém / Para. CEP 68005-
060 (200 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0007-06

UND

XX

XX
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06

UNIDADE OPERACIONAL
SESC MARABA - Avenida
Transamazoénica n° 1925.
Maraba / Para. CEP 68501-660
(200 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0012-73

UND

XX

XX

07

UNIDADE OPERACIONAL
SESC VER-O-PESO -
Boulevard Castilhos Franga n®
522/523. Campina - Belém /
Paré. CEP 66010-020 (100
Mpbs) - CNPJ 03.593.364/0014-
35

UND

XX

XX

08

SESC LER BENEVIDES -
Avenida Joaquim Pereira de
Queiroz n® 690. Benevides /
Paré. CEP 68795-000 (100
Mpbs) - CNPJ 03.593.364/0011-
92

UND

XX

XX

09

SESC LER INHANGAPI -
Travessa Pio XII - 64,1 Km,
Inhangapi / Pard. CEP 68770-
000 (100 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0009-78

UND

XX

XX

10

SESC LER SAO FRANCISCO
DO PARA - PA-320, 70, Sdo
Francisco do Para / Par4. CEP
68748-000 (100 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0008-97

UND

XX

XX

11

SESC LER SALINOPOLIS -
Vila do Coremas - Rodovia PA
124, Km 12, Salin6polis / Paré.
CEP 68721-000 (100 Mpbs) -
CNPJ 03.593.364/0010-01

UND

XX

XX

12

UNIDADE OPERACIONAL
SESC ALTAMIRA - Res.
Cidade Nova, Rua Eduardo
Magalh&es, S/N, Quadra 23,
Lote 1 - Bela Vista, Altamira /
Para. CEP 68378-329 (200
Mpbs) - CNPJ 03.593.364/0018-
69

UND

XX

XX
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13

RESTAURANTE SESC
MANOEL BARATA - Rua

Senador Manoel Barata n° 160.

Campina - Belém / Para. CEP
66015-020 (100 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0004-63

UND

XX

XX

14

UNIDADE PRODUTORA DE
REFEICAO - Avenida Senador
Lemos n°2056-h. Telégrafo -
Belém / Para. CEP 66645-745
(100 Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0016-05

UND

XX

XX

15

UNIDADE OPERACIONAL
SESC PARAGOMINAS - Rua
Eduardo Magalh&es s/n° -
Promiss&o IIl. Paragominas /
Paré. CEP 68628-488 (50
Mpbs) - CNPJ
03.593.364/0019-40

UND

XX

XX

16

CLINICA ODONTOLOGICA
SESC REDENCAO - Rua
Valterlo Prudente. Jardim
Umuarama - Redengdo / Para.
CEP 68552-210 (50 Mpbs) -
CNPJ

UND

XX

XX

17

CLINICA ODONTOLOGICA

SESC TAILANDIA - Clinica -
Travessa Bela n°55 - Novo -

Tailandia / Paré.

CEP 68695-000 (50 Mpbs) -

CNPJ 03.593.364/0020-83

UND

XX

XX

18

SESC TENONE - Travessa
WE 04 n°15 - Tenoné, Belém /
Para. CEP 66820-185 (50
Mpbs) CNPJ

UND

XX

XX

19

SESC ARTES CENICAS -
Boulevard Castilhos Franca
n°722. Campina - Belém/
Para.

CEP 66010-020 (50 Mpbs) -
CNPJ

UND

XX

XX

20

CLINICA ODONTOLOGICA
SESC CAPANEMA - Rua
Miguel Leite, Casa 02.
Igrejinha - Capanema / Para.
CEP 68700-210 (50 Mpbs)
CNPJ

UND

XX

XX
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21 CLINICA ODONTOLOGICA

SESC RONDON DO PARA - UND 1 XX XX
Rua Uberaba n° 207 - Rondon
do Para (50 Mpbs) CNPJ

22 CLINICA ODONTOLOGICA UND 1 XX XX

SESC ITAITUBA - Avenida
Marechal Rodon n° 259. Boa
Esperanca - Itaituba / Para. CEP
68181-010 (50 Mpbs) - CNPJ

TOTAL R$

4.2. Nos precos estabelecidos acima estdo inclusas todas as despesas previstas para execu¢do do objeto do
presente Contrato, bem como, mas sem se limitar a m&o de obra, materiais, servigos, insumos, equipamentos,
ferramentas, instrumentos, softwares, suporte técnico e manutencao, veiculos, maquinas, armazenagem, vigilancia,
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais
e parafiscais, administracdo, transportes, deslocamento de pessoal, hospedagem, viagens, alimentacéo, seguros,
taxas, impostos, fretes, custos diretos e indiretos em geral e demais condices de fornecimento necessarias em
decorréncia, direta e indireta, da execucéo do objeto deste Contrato

4.3 A Nota Fiscal ou documento equivalente sera emitido pela Contratada somente ap6s autorizagdo e aprovagao
expressa da Fiscalizagdo do Contratante e de acordo com 0s seguintes procedimentos:

4.3.1 O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1° e 20 de cada més e apresentado ao
Contratante no maximo até o dia 20 do més da emissdo do documento fiscal.

4.3.2 Na hipétese de emissdo entre os dias 21 a 31, este deverd ser cancelado pela Contratada e
providenciada nova emissao a partir do 1° dia util do més subsequente. 4.3.3 A Nota Fiscal ou documento
equivalente deve destacar o nimero do Processo de referéncia, e os valores dos servicos realizados,
apresentando os percentuais aplicados de retengdes legais, onde aplicavel, tais como: ISS, CSLL, PIS,
COFINS e outros.

4.4 O prazo para pagamento serd de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do “aceite” na Nota Fiscal ou
documento equivalente pelos empregados designados para fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato e da
entrega dos documentos que comprovem a regularidade fiscal da Contratada.

4.4.1 Para liberagdo do pagamento serd também verificada a qualidade e entrega dos servigos, conforme previsto
na Clausula terceira acima.

4.5 A Contratada é a Unica responsavel por quaisquer dnus e despesas decorrentes da nova emissao e do
cancelamento do documento fiscal apresentado fora dos termos e condi¢des previstos no Contrato.

4.6 Caso seja identificada alguma divergéncia no documento fiscal, recusa de aceitacdo de servicos pelo
Contratante ou obrigac6es da Contratada para com terceiros, decorrentes da execugdo do objeto deste Contrato,
inclusive obrigaces previdenciarias ou trabalhistas, que possam prejudicar de alguma forma o Contratante, o
pagamento sera suspenso para que a Contratada providencie a sua regularizacao.

4.6.1 Os Onus decorrentes de sustacdes correrdo por conta da Contratada.

4.7 Nenhum pagamento isentara a Contratada das responsabilidades deste Contrato, quaisquer que forem, nem
implicara em aprovacéo definitiva dos respectivos servigos executados, total ou parcialmente.
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4.8 Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos nos itens e subitens anteriores ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras.

4.8.1 Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

4.9 A Contratada é a Unica responsavel pelo calculo dos impostos, tributos e taxas do preco praticado pelo presente
Contrato, ndo cabendo dnus ao Contratante em caso de equivocos nestes calculos.

4.10 Nao sera admitida antecipacéao de pagamento de qualquer natureza e/ou negociagdo de titulos com instituicdes
financeiras.

4.11 O Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, compensar eventuais valores que lhe sejam devidos
pela Contratada, com qualquer crédito desta com o Contratante, inclusive decorrentes de penalidades aplicadas e
em caso de eventuais acdes judiciais ou administrativas, desde que haja prévia notificacéo, a fim de dar ciéncia a
Contratada da compensag&o.

4.12. N&o havera pagamento em caso de prestacao parcial dos servigos, até que ocorra o adimplemento total da
obrigacao, ficando a empresa sujeita as penalidades previstas neste Contrato e no Edital, considerando a execugao
parcial do objeto.

4.13. Os valores e informagdes das Notas Fiscais deverdo ser os mesmos consignados no Contrato, sem o que néo
serd liberado o respectivo pagamento.

4.14. Para servigos previstos no art. 3° da Lei Complementar N° 116, de 31 de julho de 2003, quando o prestador
for sediado em outra localidade, o ISS seré retido de acordo com a legislagéo do Municipio onde os servigos forem
prestados.

4.15. Independentemente de retengéo de ISS, as Notas Fiscais de servigos deverdo indicar, expressamente, o local
onde o servigo foi prestado.

4.16. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentagédo de documentacao
habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL - Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de
declaragéo, conforme modelo constante da instrucdo Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instru¢éo Normativa n.
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada a referida comprovacdo, a CONTRATADA
ficard responsavel por comunicar ao CONTRATE qualquer altera¢do posterior na situagdo declarada, a qualquer
tempo, durante a execugéo deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DA VIGENCIA

5.1 O presente Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura das partes,
podendo ser prorrogado, conforme estabelecido na Resolugdo Sesc n° 1.252/2012 e suas alteragdes, mediante
celebracdo de Termo Aditivo ao Contrato.

CLAUSULA SEXTA- REAJUSTE DO CONTRATO

6.1 O preco previsto neste Contrato sera fixo e irreajustavel pelo periodo de sua vigéncia, limitado a 12 (doze) meses.
Caso a vigéncia deste Contrato ultrapasse esse prazo, a contar da data de inicio do prazo de vigéncia, 0 preco
previsto neste Contrato podera ser reajustado pela variagdo do INPC (IBGE), ou outro que venha substitui-lo para a
correcéo de valores.

CLAUSULA SETIMA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAQ

7.1. Fica a Contratada obrigada a aceitar complementac@es, acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do Contrato atualizado.

Sesc | Servico Social do Comércio | Regional Para | www.sesc-pa.com.br
Avenida Assis de Vasconcelos n° 359 — Campina — Belém - Para — CEP 66010-010 41 de 55
e



Sesc

7.2. As supressoes acima do percentual fixado no item 6.1 acima poder&o ocorrer mediante anuéncia expressa da
Contratada.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada, sem prejuizo das demais obriga¢Bes, atribuicbes e responsabilidades previstas neste
Contrato e na Lei, obriga-se a:

8.1.1 Executar os servi¢os com integral observancia as condigdes estabelecidas neste Contrato, no Anexo
| - Termo de Referéncia do Edital e na Proposta Comercial.

8.1.2 Executar integralmente os servicos contratados, em conformidade com as normas, prazos,
especificacdes e demais condigdes estabelecidas neste contrato e nos instrumentos que o integram,
responsabilizando-se integralmente, quantitativa e qualitativamente, pelos servigos executados e
garantindo-os contra eventuais falhas ou defeitos, de qualquer natureza.

8.1.3 Fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario
de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisagdo do Link Central.

8.1.4 Disponibilizar equipe devidamente uniformizada e portando crachas de identificacéo, em local visivel,
constando, no minimo, 0 nome da empresa, do empregado, matricula e fotografia. O laudo dos servicos
devera ser enviado para a Fiscalizacdo do Contratante em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a prestacao do
Servico.

8.1.5 Encaminhar para o Contratante, via e-mail, quando notificado sobre o agendamento, 0 nome e
documentos dos operadores envolvidos na prestagéo dos servigos.

8.1.6 Responsabilizar-se em caso de danos aos materiais, equipamentos e mobiliarios do Contratante,
causados pelos seus empregados em decorréncia da prestacédo dos servigos.

8.1.7 Manter durante a vigéncia contratual, todas as condigdes demonstradas para habilitacdo, previstas
e apresentadas no Processo Licitatdrio, em especial, a regularidade fiscal e técnica, podendo o Contratante
solicitar a sua comprovacao a qualquer momento.

8.1.8 E de inteira responsabilidade da Contratada o cumprimento da Normas de Seguranca do Contratante,
em raz&o do local e das condigdes de trabalho, quando da entrega dos produtos e/ou trocas, sendo que o
seu descumprimento acarretard, além das sangbes administrativas, a responsabilidade por perdas e
danos.

8.1.9 Efetuar constante supervisao técnica, administrativa e operacional dos servicos, refazendo as suas
custas, quaisquer servigos que venham a ser considerados inadequados ou insuficientes pelo Contratante,
observando o prazo estabelecido pelo Contratante.

8.1.10 Responsabilizar-se pela entrega dos materiais necessarios a plena execu¢do dos servicos,
ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas
obrigagdes serdo de responsabilidade da Contratada.

8.1.11 Realizar a entrega e executar 0s servi¢os dentro dos prazos estipulados.

8.1.12 Manter com o Contratante relag&o sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito.

8.1.13 Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucdo do objeto deste contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciérios
e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento do objeto.

8.1.14 Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
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todas as condicOes de habilitacdo e qualificagéo exigidas.

8.1.15 A Contratada devera dispor de toda estrutura, equipamentos e materiais para a execu¢do adequada
dos servicos. Apos a finalizagdo dos servicos a mesma devera entregar 0 espago livre de equipamentos e
materiais, nas mesmas condi¢0es que se encontravam anteriormente ao servigo.

8.1.16 Para servicos realizados em altura, a contratada devera seguir estritamente a Norma Reguladora
n®35/NR 35 - Trabalho em Altura.

8.1.17 Dispor de pessoal qualificado para a execucdo do objeto da contratagéo.
8.1.18 Apos a realizagdo do servigo, a contratada devera apresentar relatdrio de execucéo do servico.

8.1.19 Mensalmente, caso o Indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado nos subitens
10.26 e 10.27 deste instrumento, a Contratada devera calcular o total a ser aplicado no valor mensal do
Servico, e estara sujeita as penalidades contratuais.

8.1.20 Cumprir, na execucao do objeto deste Contrato, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante,
as leis vigentes do Pais, sejam Federais, Estaduais ou Municipais, bem como as determinagdes constantes
nos decretos, regulamentos, portarias, instru¢des normativas e todas as demais que sejam aplicaveis,
direta ou indiretamente, & execucdo dos servicos, com énfase na legislacéo civil, tributaria, ambiental,
anticorrupcdo, salde e seguranca do trabalho, e de todas as demais aplicaveis, que o ordenamento
juridico atribua ou venha a atribuir como dever de cumprimento pela Contratada.

8.1.21 Informar aos fiscais designados pelo Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia
que possa impactar na execucado dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.

8.1.22 Suijeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte do Contratante para 0 acompanhamento
da execugdo do Contrato, prestando imediatamente, todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Contratante, no que se refere a execugao dos servigos.

8.1.23 Franquear e facilitar ao Contratante ou preposto devidamente credenciado, a fiscaliza¢éo do servigo
objeto desse Contrato, fornecendo, quando solicitado, todos os dados relativos a este, que sejam julgados
necessarios ao bom entendimento e acompanhamento dos servicos, sem que tal fiscalizagdo implique em
transferéncia de responsabilidade para o Contratante.

8.1.24 Responder pela violagdo, extensiva aos seus empregados ou prepostos, das leis, regulamentos ou
posturas aplicaveis ao servico.

8.1.25 Empregar, na execugao dos servicos ora contratados, métodos adequados, de modo a garantir o
padrdo de qualidade aceitavel pelo Contratante e a integral execugdo do objeto contratual.

8.1.26 Empregar na execucdo do presente Contrato, médo de obra especializada, habilitada, com
treinamento e experiéncia profissional comprovada, substituindo prontamente a pessoa cuja permanéncia
na execucao dos servicos seja considerada indesejavel pelo Contratante, sem 6nus para estes.

8.1.27 Fornecer os crachas de identificacdo para a sua equipe, bem como uniformes e Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC), quando necessarios, assim como fornecer e manter em perfeito
funcionamento os materiais, ferramentas e equipamentos relacionados a execugao deste Contrato.

8.1.28. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com
os profissionais contratados, previstos na legislacdo vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario,
social, securitérios, fiscal, comercial, civil e criminal, bem como com os tributos e quaisquer 6nus que
incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos ora contratados, inclusive no tocante a
empregados, dirigentes, prepostos, pagando, inclusive, as multas porventura impostas pelas autoridades,
devendo dar ciéncia de tudo ao Contratante através da obrigatoria apresentagdo dos comprovantes
correspondentes.
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8.1.29 Responder civilmente pelos danos materiais e pessoais causados ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de acdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia que, por si ou seus funcionarios
ou prepostos, a qualquer titulo, tenha dado causa quando da execucéo dos servi¢os objeto do Contrato,
assumindo integralmente a obrigacéo de indenizagao pelos danos a que der causa.

8.1.30 Proibir a seus trabalhadores de ingressarem em areas ndo autorizadas ou estranhas aquelas da
prestacdo dos servicos, sem antes se certificar da existéncia de autorizagdo expressa para tanto, e, ainda,
responsabilizar-se por quaisquer danos que esses funcionarios causarem nesses locais.

8.1.31 Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo causado ao Contratante, na prestacdo dos
servigos, isentando, totalmente, os mesmos de toda e qualquer responsabilidade quanto a danos ou
prejuizos que lhes sejam causados.

8.1.32. Cumprir a legislacdo de Seguranc¢a, Qualidade, Saude e Meio Ambiente, atendendo, também,
neste particular, a legislagdo ambiental vigente, as normas e regulamentos do local de prestacdo dos
servicos e respondendo por todo e qualquer dano que tenha dado causa.

8.1.33. O objeto deste contrato devera ser cumprido em estrita concordancia e obediéncia a ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, aos Orgdos Regulamentadores e & Legislacdo Municipal,
Estadual e Federal pertinentes.

8.2 As obrigacfes mencionadas acima ndo isentam a Contratada da necessaria observancia e cumprimento
daquelas fixadas no Edital, em seus Anexos e/ou Adendos, e na Proposta Comercial, e as demais previstas
neste Contrato.

8.3. Manter preposto, durante toda a vigéncia contratual, aceito pelo Contratante, para representar a
CONTRATADA.

8.4. Garantir o sigilo profissional de todas as informacdes do Contratante obtidas por ocasido da realizacéo dos
Servigos.

8.5. Informar ao Contratante eventual alteracéo de enderego, seja da Matriz ou da(s) filial(is).
8.6. Indenizar ou restaurar 0s danos causados as vias ou logradouros publicos.
8.7. Remanejar quaisquer redes ou empecilhos, porventura existentes no local do servigo.

8.8. E expressamente proibida, também, a veiculag&o de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do Contratante.

8.9. E expressamente proibida a contratagio de funcionario pertencente ao Quadro de Pessoal do Contratante
durante a vigéncia do contrato.

8.10. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que
ateste a prestacéao de servicos de telecomunicacdes, para fornecimento de link de acesso & internet através de fibra
Optica, de acordo com o Mbps dedicado apresentado para cada item, conforme o Anexo Il - Relagdo de Itens x
Unidades x Links

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

9.1. Constituem obrigacdes do Contratante, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato:
9.1.1. Realizar 0 agendamento dos servicos, cumprindo os prazos estabelecidos neste Contrato.
9.1.2. Liberar os espagos, garantindo 0 acesso da Contratada, conforme o cronograma de agendamento.
9.1.3. Notificar a Contratada em caso de mau funcionamento do servico descrito neste Contrato, a
necessidade de realizar manutengao e quaisquer outros apontamentos em que Seja necessaria a revisao
Ou assisténcia nos servigos.
9.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos relativos a execugdo dos servigos, que venham a ser
solicitados pela Contratada.
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9.1.5. Permitir aos empregados da Contratada, desde que identificados, acesso as instalagdes, quando
necessario para execucdo dos servicos, respeitadas todas as normas internas de seguranca do
Contratante.

9.1.6. Fiscalizar e acompanhar 0s servicos e alteracdes, atestando as respectivas notas fiscais ou
documento equivalente, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

9.1.7. Solicitar a substituicdo de um ou mais profissionais da equipe da Contratada, caso julgue que os
profissionais ndo estejam atuando profissionalmente com as atividades previstas, cabendo a Contratada
0 Onus total dessa substituigao.

9.1.8. Efetuar o pagamento dos documentos fiscais ou documento equivalente nas condi¢oes estipuladas
neste Contrato.

9.1.9. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas ou irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato.

9.1.10. Aplicar a Contratada as penalidades administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

10.1. Para fins de fiscalizagdo acerca do servigo, posterior a realizagdo do servico, sera realizada uma inspe¢ao nos
locais pela area de manutencdo do SESC, a fim de verificar se o servico fora realizado a contento, em caso de
apontamentos o fornecedor sera notificado por e-mail para revisao no prazo de até 48 horas corridas, para posterior
inicio dos procedimentos para pagamento do servigo.

10.2. A contratada devera dispor de pessoal qualificado para a execucdo do objeto desta contratacao.

10.3. A Contratada se compromete a realizar as corregdes necessarias a reativacdo dos servicos. Entende-se por
reativacao dos servicos, a série de procedimentos destinados a recolocar os servigos em seu perfeito estado de uso,
de acordo com o Acordo e Niveis de Servico contratado.

10.4. Quando da solicitagdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone, a area de Tecnologia da
Contratante fornecerd, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informagoes:

10.4.1. Nome ou codigo de identificacdo do cliente e/ou nimero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

10.4.2. Descri¢do da anormalidade observada;
10.4.3. Nome e telefones do responsavel pela solicitagdo do servico.
10.5. Para cada chamado aberto deverd ser fornecido um nimero identificador do mesmo para acompanhamento.

10.6. Os chamados realizados pela Contratante & Central de Atendimento deverdo ser imediatamente enquadrados
em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo, sendo que a Contratada devera atender
aos prazos especificados nas colunas “Retorno de Status de Atendimento” e "Prazo de Solugdo Definitiva":

10.6.1. Nome ou codigo de identificacdo do cliente e/ou nimero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

10.6.2. Descri¢do da anormalidade observada;
10.6.3. Nome e telefones do responsavel pela solicitagdo do servico.

Sesc | Servico Social do Comércio | Regional Para | www.sesc-pa.com.br
Avenida Assis de Vasconcelos n° 359 — Campina — Belém - Para — CEP 66010-010 45 de 55
e



o Retorno de Status Prazo de solucé&o . "
Prioridade do Atendimetito definitiva Situagdes Cobertas
0 30 (Trinta) minutos 4 (quatro) horas Interrupcéo da
corridos corridas comunicacéo
45 (Quarenta e . " sy
: i 6 (Seis) horas Degradacéo; Perda
1 cinco) minutos : L 3
; corridas de monitoracéo
corridos
2 120 (Cento e vinte) 5 (Cinco) horas Alteracéo da atual
minutos Uteis uteis configuracéo

10.7. O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligacdo telefonica a ser efetuada pela Central de
Atendimento da Contratada para Departamento de Tecnologia da Contratante e o termo "Prazo de solugéo definitiva”
se refere ao tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pelo Departamento de Tecnologia do
Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de funcionamento:

a) O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano, durante todo
o periodo de vigéncia da contrata¢do, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas devidamente
autorizadas pela Contratante;

b) Os acordos de niveis de servigo serdo validos para todos os links individualmente;

¢) Qualquer interrupcdo programada pela Contratada para manutencdo preventiva e/ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servico
prestado, devera ser comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos, por
meio de correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancia da Contratante;

d) As interrupcdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h e 06h do
horério de Brasilia;

e) Quando o prazo minimo de 7 (sete) dias corridos de comunicacdo ndo for atendido, devera ser
concedido desconto por interrup¢ao;

f) O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢do identificada pela
Contratante ou pela Contratada, devidamente registrada atraves de abertura do chamado na Central de
Atendimento da Contratada, até o restabelecimento do circuito as condi¢ces normais de operacdo com a
respectiva constatacdo da Contratante através da autorizagao para o encerramento do chamado;

g) Quando nao for possivel a Contratante efetuar abertura de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupgao registrada pelos sistemas
da Contratante e/ou Contratada;

h) Entende-se como condicbes normais de operacdo a estabilidade dos servicos prestados, sem a
ocorréncia de novas interrupcdes no curto prazo, e a manutencdo de todos os pardmetros de qualidade
dentro dos niveis especificados.

10.8. O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,8% (noventa e nove por cento e oito décimos
percentuais) para cada Link.

10.9. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:

9.9.1.Id = ((Tm - Ti) / Tm) * 100
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Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servicos.

Ti = Somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.

9.9.2. Para o célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de
dias da prestacdo do servico vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

10.10. N&o serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupcdes, por ano, do servico,
a serem utilizadas como janelas para manutencao preventiva, desde que agendadas em comum acordo, confome
subitem 5.3 do Termo de Referéncia.

10.11. Seré considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de acesso - enlaces
e ECD's, ou no backbone - que impeca ou degrade a transmiss&o ou a recepgao de pacotes.

10.12. A apuragéo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de aferi¢do de resultados, dar-se-
& mensalmente.

10.13. Diariamente, entre 00h00min e 23h59min, a Contratada devera realizar aferi¢des do percentual de descarte
de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da monitoragdo das interfaces dos roteadores
de acesso e do backbone participante do enlace. As aferi¢des serdo feitas em cada interface, por dire¢éo (entrada
e saida do trafego), apresentando essas informacdes em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos,
sendo o limite aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e direcdo. Seréo desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a
Contratada comprovar a utilizagao (trafego) superior a 90% da velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo.

10.14. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericdes do
percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado no subitem anterior, também serdo considerados
como periodos de indisponibilidade.

10.15. A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado em um determinado enlace.

10.16. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servico, a Contratante podera
solicitar a Contratada a apresentacao de relatorio em midia eletrénica, através de correio eletronico ou disponibilizar
na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solu¢do adotada para sua total
recuperagdo, com a devida identificagdo do ponto de acesso.

10.17. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacédo do servigo, a Contratada devera arcar com todos
0s custos e procedimentos necessarios & sua solugdo, incluindo a substituicdo de qualquer (quaisquer)
equipamento(s) e/ou a manuten¢do do meio fisico, se for necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INOPERANCIA

11.1. Tempo de Inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado técnico
com a contratada até o restabelecimento do link as condigdes normais de operagdo, computado em minutos.

11.1.1 Quando n&o for possivel o Contratante efetuar abertura de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupcéo registrada pelos sistemas da
Contratante e/ou Contratada.

11.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada a contagem
de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia
serd sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do
més.

Sesc | Servico Social do Comércio | Regional Para | www.sesc-pa.com.br
Avenida Assis de Vasconcelos n° 359 — Campina — Belém - Para — CEP 66010-010 47 de 55
e



Sesc

11.3. Tempo Total de Inoperéncia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, acumulados em
minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até
as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Este Contrato podera ser alterado, por meio de Termo de Aditamento, se necessario ao perfeito desempenho
do objeto deste instrumento. No caso de alteracdo bilateral, para ter validade e eficacia, devera ser assinado pelos
representantes legais de ambas as partes, observando-se as disposi¢des da Resolu¢do SESC n° 1252/12.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATANTE

13.1 Os servicos contratados serdo fiscalizados pelo Contratante, por empregados por eles credenciados,
SI(@). e e, em sua auséncia, pelo(@) Sr(@). ......eniiiinnns , que poderdo fornecer a
Contratada orientacdo quanto a execucdo e qualidade exigidas nos servicos e, ainda, solicitar apresentacdo de
relatério contendo todas as solicitagdes ocorridas no més.

13.2 Os empregados credenciados poderdo fornecer a Contratada orientagdo quanto a qualidade dos servigos
prestados.

13.3 A referida fiscalizagcdo ndo exime a Contratada da responsabilidade no controle e propria fiscalizagdo dos
servigos objeto deste Contrato.

13.4 Os empregados credenciados para fiscalizacdo dos servicos serdo investidos de plenos poderes para,
diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagdo geral e total dos produtos ora contratados, tendo como
atribuicdes principais:

13.4.1 Exigir da Contratada a estrita observancia as estipulagdes deste Contrato, a documentagao a ele anexa,
as normas do Contratante.

13.4.2 Suspender a prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que a seu
critério, considerar esta medida necessaria a regular execucdo do mesmo ou a salvaguarda dos interesses do
Contratante.

13.4.3 Diligenciar o cumprimento dos prazos estabelecidos contratualmente, bem como pela fiscalizagéo deste
Contrato.

13.4.4 Recusar os métodos de trabalho ou processos de execugdo que, a seu critério, estejam em desacordo
com as exigéncias e padrdes técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato.

13.4.5 Controlar as condi¢Oes de trabalho, ajustando com a Contratada as alteracdes que forem consideradas
convenientes ou necessarias, e controlar tais condicbes de modo a exigir da Contratada, na ocorréncia de
atraso nos servicos, a adogdo de regime de trabalho que possibilite 0o adequado cumprimento do objeto
contratual.

13.4.6 Dar permanente assisténcia aos servi¢os, na interpretagdo e na solugao dos problemas surgidos.
13.4.7 Determinar os prazos para cumprimento das exigéncias.

13.5 A Contratada aceita, neste ato, todos os métodos de inspecao, verificagdo e controle a serem adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solugcdes e
comunicacdes de que 0 necessitar e que forem julgados necessarios a execucao do objeto.

13.6 O Fiscal do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas e adotara as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA- RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

14.1 Nenhuma das disposicoes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou
descumprimento de obriga¢Bes da outra ndo importa em alteragdo do Contrato e nem induz a novagdo, ficando
mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cesséo da falta ou 0 cumprimento
integral de tal obrigagé&o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. Havendo inadimplemento total ou parcial na execucdo do objeto contratado, a CONTRATADA fica sujeita as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia nos casos enumerados nas obrigagdes da contratada e nagueles em que a Administragéo julgar
pertinentes;

b) resciséo contratual;

¢) multa de 10% do valor mensal do contrato, pelo descumprimento das condi¢des de habilitacdo, durante o
prazo de vigéncia contratual, no caso de nao regularizagdo no prazo de até 10 (dez) dias apds a notificacéo da
contratante, e que n&o culmine em rescisdo contratual;

d) impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE por até dois anos, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais, nos casos enumerados nas obrigagdes da
contratada e naqueles em que a CONTRATANTE julgar pertinentes, bem como, para a licitante que, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar a documentagéo
exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.2. O descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manuten¢do da CONTRATADA em situacao irregular
perante as obrigacdes fiscais implicardo em san¢des, conforme previsto neste instrumento e no edital e seus anexos.

15.3. Além do previsto, a rescisao contratual podera ocorrer pela decretagdo de faléncia, pedido de recuperacdo
judicial ou extrajudicial (conforme Lein.? 11.101/2005), liquidac&o e/ou estado de insolvéncia de quaisquer das partes.

15.4. O descumprimento das obrigacOes relativas a regularidade fiscal prevista na Clausula Terceira é considerado
inadimplemento.

15.5. A critério do Sesc/DR/PA, as sang¢des poderdo ser cumulativas.

15.6. Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serd observado o devido processo legal, que
assegure a CONTRATADA o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

15.7. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificacao.
Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a contratada
fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da contratada, o valor devido serd cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1 O Contratante podera resilir, rescindir sem motivacéo, unilateralmente este Contrato, sem qualquer 6nus e sem
a necessidade de envio de aviso prévio, se o fizer antes do efetivo inicio da prestacdo dos servigos, ou depois de
iniciada sua execucao, mediante envio de aviso prévio expresso e por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos.
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16.2 O presente Contrato podera ser resolvido, rescindido com motivacéo, unilateralmente, pelo Contratante em caso
de descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais, nos seguintes casos, sem que seja devido qualquer
reembolso, multa, indenizagao, pagamento adicional ou penalidade, elencados abaixo.

16.2.1 Inadimpléncia da Contratada no cumprimento das obrigacdes previstas em qualquer uma das Clausulas
deste Contrato, desde que, notificada, a Contratada néo corrija seu descumprimento no prazo de até 10 (dez)
dias.

16.2.2 Faléncia, liquidacdo e estado de insolvéncia da Contratada.

16.2.3 Reiteradas reclamacdes por parte do Contratante quanto a falhas no cumprimento do objeto do presente
Contrato, observado regular processo administrativo para apuracéo das falhas, garantido a ampla defesa e o
contraditorio.

16.2.4 Inexecucdo, paralisagdo ou abandono das atividades.
16.2.5 Impericia ou negligéncia na execucéo das atividades e/ou obrigacoes.

16.2.6 Ocorréncia de fato que, por sua natureza e gravidade, incidam sobre a confiabilidade e moralidade da
Contratada ou que seja suscetivel de causar danos ou comprometer, mesmo que indiretamente, a imagem do
Contratante.

16.2.7 A alteracdo da razdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo do
Contratante, prejudique a execugéo do objeto contratado.

16.3 As Partes acordam desde ja que, em qualquer caso de rescisdo, a Contratada tera direito exclusivamente ao
pagamento dos servicos efetivamente prestados até o momento da rescisdo, sem cobranca posterior de
ressarcimento, compensacéo ulterior, indenizacoes de qualquer tipo ou reembolso das despesas havidas.

16.4 A Contratada assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a resciséo, por sua culpa, acarretar
ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO
17.1 A Contratada ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste Contrato.

17.2 E vedado a cessao, a qualquer titulo, dos créditos de qualquer natureza que decorrem deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQ

18.1 Independentemente da aplicacdo de qualquer penalidade ou notificagdo judicial ou extrajudicial, podera o
presente Contrato ser rescindido, exemplificativamente, nos seguintes casos, precedido de regular processo
administrativo, garantido o contraditério e ampla defesa prévios:

18.1.1 O ndo cumprimento ou 0 cumprimento irregular de clausulas contratuais;
18.1.2  Atraso injustificado, a juizo do SESC PARA, na execuco dos servicos contratados;

18.1.3 A subcontratag&o total; parcial sem consentimento do SESC PARA: associagdo da CONTRATADA
com outrem; a cessdo ou transferéncia total ou parcial; bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao
sem anuéncia expressa do SESC PARA;

18.1.4 O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato;
18.1.5 Decretacgdo de faléncia;

18.1.6 A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovada, impeditiva da execugéo
do presente Contrato;

18.1.7  Alteracdo social e a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugédo
do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA RENUNCIA E DA NOVACAO

19.1 O ndo exercicio pelo Contratante de quaisquer direitos oriundos do presente Contrato e/ou na lei em geral, ou,
ainda, a ndo aplicacdo de quaisquer das sancbes nele previstas, ndo importara rendncia ou novagao devendo,
portanto, ser interpretado como mera liberalidade, podendo ser exercido a qualquer tempo, a ndo ser que as Partes
disponham expressamente o Contrato.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA — DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

20.1 Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada, nos termos do artigo
393 do Cdédigo Civil, as Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes
contratuais. Neste caso, a Parte impossibilitada de cumpri-las devera informar a outra, de imediato, por escrito, da
ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CODIGO DE CONDUTA ETICA PARA OS FORNECEDORES E
CONVENIADOS DO SESC PARA

21.1 As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, 0s principios e normas
constantes do Cédigo de Conduta Etica para os Fornecedores e Conveniados do Contratante.

21.2. ACONTRATADA obriga-se a dar ciéncia e fiscalizar a observancia das obriga¢@es contidas neste instrumento
e, também, no referido Cddigo, a seus empregados e/ou quaisquer terceiros que venham a ter conhecimento e/ou
participar do objeto deste Contrato.

21.3. A violagdo de quaisquer dos compromissos e obrigagdes deste Contrato, do referido Codigo e/ou das leis
brasileiras em geral dara ao Contratante o direito de rescindir unilateralmente o Contrato e aplicar as sangdes cabiveis,
garantido o direito da CONTRATADA ao contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESMA TERCEIRA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

23.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a quaisquer dados, informagdes,
valores, estatisticas de vendas, nomes e dados dos clientes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias,
métodos de operacdo, inovagdes, segredos comerciais, marcas, criagdes, especificaces técnicas e comerciais do
CONTRATANTE, entre outros, doravante denominados “DADOS CONFIDENCIAIS”, a que ela ou qualquer de seus
diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razéo
da celebracdo e execugéo deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, direta ou indiretamente, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso indevido desses “DADOS CONFIDENCIAIS".

23.2. ACONTRATADA concorda que as informagdes a serem disponibilizadas pelo CONTRATANTE serdo utilizadas
somente para a finalidade a que foram reveladas, qual seja, a execucdo do contrato, comprometendo-se a informar
seus respectivos representantes (diretores, administradores, acionistas, proprietarios, sécios, empregados, agentes,
colaboradores, representantes, prepostos, assessores e prestadores de servicos a qualquer titulo, incluindo, sem
limitagdes, advogados, contadores, consultores e assessores financeiros) ou terceiros por ela contratados, acerca da
natureza confidencial das informac@es recebidas, e em fazer com que tais representantes e terceiros contratados
tratem as referidas informagdes como sendo confidenciais.

23.3. Caso qualquer das Partes venha a ser obrigada por imposicdo legal ou por determinacdo de autoridade
devidamente constituida, a divulgar os DADOS CONFIDENCIAIS, a mesma se compromete a restringir essa
divulgagdo no que for estritamente necessario ao atendimento da imposi¢ao ou da determinacao legal, bem como,
imediatamente notificar a outra Parte acerca desse fato, em prazo nunca inferior a metade do prazo legal para
resposta para que a Parte, tendo interesse, possa tentar impedir a divulgag&o.

23.4. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgéo/dado, a CONTRATADA deverd
tratar a mesma sob sigilo, nos termos deste contrato, até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la
diferentemente pelo CONTRATANTE, ndo se interpretando, de forma alguma, o siléncio do CONTRATANTE como
sendo liberag&o do compromisso de manter o sigilo da Informacao.

23.5. ACONTRATADA, quando solicitado por escrito, devera devolver todos os DADOS CONFIDENCIAIS recebidos,
ou destrui-los juntamente com as respectivas copias e demais documentos contendo referidos DADOS
CONFIDENCIAIS.
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23.6. As obrigacbes de sigilo e confidencialidade previstas nesta Clausula vinculardo a CONTRATADA durante a
vigéncia deste Contrato, e continuardo na hipdtese de seu término, independentemente do motivo por que este venha
a ocorrer, e 0 seu descumprimento, sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, acarretara a imediata
rescisdo deste Contrato, caso esteja vigente, com aplicagdo das penalidades cabiveis e, estando ou néo vigente o
Contrato, sem prejuizo da responsabilizacdo por perdas e danos, comprovadamente causados ao CONTRATANTE
titular dos “DADOS CONFIDENCIAIS” elou terceiros, além do ressarcimento por custas judiciais e honorarios
advocaticios.
23.7. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a adotar todos os procedimentos de seguranga necessarios e adequados
no ambito das atividades sob seu controle, para resguardar e manter o sigilo relativo a execucao do objeto deste
contrato.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
24.1 Ambas as Partes reconhecem o valor das marcas e do nome da outra, bem como dos demais ativos de
propriedade intelectual que cada uma possui, e reconhecem que nenhuma disposi¢ao neste Contrato implica, ainda
que implicitamente, em cessdo elou transferéncia, a qualquer titulo, por uma parte a outra, de quaisquer direitos,
titularidades ou participacdo sobre os direitos de propriedade intelectual da outra Parte.
24.2 Cada uma das Partes se compromete a ndo registrar ou tentar registrar nenhum ativo de propriedade intelectual,
tais como, mas néo limitado a know-how, segredos comerciais, inven¢des, marcas, desenhos industriais, patentes e
direitos autorais, obtidos em virtude da execucao deste Contrato, que serdo de propriedade da Parte inventora ou
autora da criacdo.
24.3 A Contratada garante e declara que:

24.3.1 E a exclusiva titular e/ou detentora da totalidade dos direitos autorais patrimoniais incidentes sobre o

programa de computador, software, plataforma, utilizados na execucédo deste Contrato.

24.3.2 Nao existe contrato ou vinculo de qualquer natureza que impega a presente contratacao.

24.3.3 A presente contrata¢do ndo viola direitos de terceiros, de qualquer ordem, espécie e natureza.
24.4 A Contratada se compromete, ainda, a indenizar o Contratante, a qualquer tempo, em caso de agdo, processo
ou reclamacéo decorrente da violacdo de direitos de terceiros relacionados a programa de computador, software,
plataforma, utilizados na execugéo deste Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS

25.1 As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacéo vigente sobre Prote¢éo
de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (‘LGPD”).

25.2 Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de modificacdo dos textos legais indicados na
clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na
execucdo das atividades ligadas a este Contrato.

25.2.1 Se houver alguma disposicdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des
acordadas, os Contratantes poderdo resolvé-lo sem qualquer multa, penalidade, ou indenizacéo, apurando-
se 0s servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente valores devidos
correspondentes.

25.3 A Contratada deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos, clientes, fornecedores,
subcontratados e parceiros sobre as legislacdes vigentes sobre Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui
todos 0s consentimentos e avisos necessarios para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares
a serem necessarios para a execucao do objeto contratual.

25.4 A Contratada, neste ato, garante ao Contratante que todos os dados pessoais coletados, produzidos,
receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados,
armazenados, eliminados, avaliados ou controlados pela informacéo, modificados, comunicados, transferidos,
difundidos ou extraidos em razéo do presente Contrato, serdo tratados em conformidade com as legislagdes vigentes
aplicaveis, sob pena de indenizar o Contratante pelos prejuizos que este venha a incorrer em razéo de eventuais
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demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas e danos ocasionados ao
Contratante, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros, tais como, mas néo se limitando a, despesas
como honorarios advocaticios, custas judiciais e taxas administrativas.

25.5 A Contratada se obriga a realizar a correcdo, eliminagéo, anonimiza¢éo ou 16/21 bloqueio de dados, quando
notificada pelo Contratante, nos casos de requisi¢ao do titular de dados pessoais ao Contratante.

25.6 A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem como
deverd adotar as melhores préticas e implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger 0s
dados contra situag@es, acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo, difusdo, acesso ndo
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no ambito do
tratamento de dados pessoais.

25.7 A Contratada devera notificar o Contratante, imediatamente, por e-mail aos Fiscais indicados neste Contrato,
em caso de reclamagdes e solicitacdes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificagdes,
citagdes ou intimacdes judiciais ou administrativas em relacdo a conformidade com a prote¢éo de dados identificadas
em raz&o do presente Contrato.

25.8 A Contratada devera notificar o Contratante, por e-mail aos Fiscais do Contrato indicados neste instrumento,
em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de: (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes
legais relativas a prote¢do de dados pessoais; (i) qualquer descumprimento das obrigag@es contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (i) qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades
da Contratada.

25.9 As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel, no cumprimento de
obrigag@es judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo
as informages disponiveis e a¢bes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranca, com relacdo aos dados pessoais utilizados na execugéo do objeto do presente
Contrato.

25.9.1 O descumprimento do item acima, ou 0 eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigacdes
legais, contratuais, judiciais ou administrativos, por uma das Partes contratantes, somente gerara
responsabilidade solidaria nos termos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Nos demais
casos, apenas a Parte responsavel estara sujeita as san¢des legais e contratuais cabiveis.

25.10 O Contratante ter4 o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com
a Protecéo de Dados Pessoais, sem que implique em qualquer diminuigdo da responsabilidade da Contratada.

25.11 0 presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados do Contratante ou dos seus empregados,
clientes, fornecedores e parceiros para a Contratada.

25.12 A Contratada se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados pessoais, que se originem
e sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, que tenha acesso em razéo do presente Contrato.

25.13 Cada Parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade relativamente a toda e
quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou
prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiado em razéo da celebracéo e execucdo
deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

26.1. A CONTRATADA, tendo tido amplas condi¢Oes de avaliar o objeto ora contratado — inclusive com analise de
documentos relacionados aos servicos, declara e garante que: (a) sua capacidade técnica e financeira sdo adequados
e suficientes a completa consecugéo do objeto do presente Contrato; (b) possui a qualificacdo técnica necessaria a
execucdo do objeto contratual; (c) conhecendo todas as condigbes técnicas, juridicas, financeiras e de prazo
necessarias ao atendimento das necessidades do Contratante, concorda em atender, dentro do escopo especifico
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deste Contrato, todas as referidas condicdes; e, (d) or¢ou 0s pre¢os aqui previstos levando em consideracdo todos
0S riscos técnicos, econémicos e juridicos inerentes a estrutura contratual neste momento entabulada, avaliando,
inclusive, a conjuntura econdmica vigente e futura.

26.2. As Partes supra qualificadas, tendo se cercado de profissionais capazes de compreender todos 0s aspectos
técnicos, econdmicos e juridicos subjacentes ao presente instrumento, estdo em plenas condi¢des de avaliar todas
as respectivas condi¢des e implicagdes juridicas, técnicas e econdmicas.

26.3. O presente Contrato ndo caracterizard em favor da Contratada, em nenhuma hipétese: (a) exclusividade na
prestacao dos Servicos; elou, (b) garantia minima de prestagdo de Servigos. A Contratada declara, desde ja, que ndo
depende economicamente da presente contratacao.

26.4. Este Contrato somente poderd ser alterado, modificado ou renunciado mediante a celebracdo de instrumento
de aditamento contratual especificamente celebrado para estes fins, e entre as Partes aqui presentes.

26.5. Os atos, fatos e omissdes que ocasionem descumprimento contratual e que forem causados por culpa
concorrente das Partes, deverdo ser arcados pelas Partes proporcionalmente e na medida exata de suas respectivas
responsabilidades.

26.6 Qualquer tolerancia das Partes em relacdo a qualquer uma das Clausulas do Contrato, ndo importard em
precedente, novacdo ou alteragdo do mesmo, cujo cumprimento continuara exigivel, em todos 0s seus termos e a
qualquer tempo.

26.7. Exceto se previsto expressamente em contrario neste Contrato, 0s prazos das obrigacdes das Partes ndo sdo
preclusivos e seu descumprimento enseja a penalidade disposta neste Contrato.

26.8. Caso qualquer Clausula ou disposi¢do do Contrato seja considerada nula por qualquer razéo, a referida Clausula
ou disposicdo devera ser alterada de modo a cumprir 0 acordo havido entre as Partes e a permitir sua execugao e
nado afetara os efeitos das demais disposicdes do Contrato.

26.9. As Partes declaram que qualquer anuéncia relativa a este Contrato dependera de vontade expressa, na
conformidade do artigo 111 do Cddigo Civil vigente.

26.10. Este Contrato néo cria qualquer tipo de sociedade, associagao, joint venture ou qualquer relacdo de natureza
semelhante entre as Partes, ndo sendo permitido quaisquer das partes agir em nome da outra.

26.11. Este Contrato contém o compromisso integral entre as partes com relacdo ao seu objeto e substitui todo e
qualquer Contrato anterior, escrito ou oral, com relacdo a todas as questdes cobertas neste Contrato ou nele
mencionadas.

26.12. A CONTRATADA assume, eximindo o Contratante, todas as obrigacdes e despesas com encargos patronais,
trabalhistas, secundarios, previdencidrios ou outros quaisquer, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
funcionarios utilizados na execugéo dos servicos.

26.13. Néo se estabelece, por forga deste contrato, qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade similar por
parte da CONTRATANTE com relagéo ao pessoal que a CONTRATADA utilizar ou empregar para a execugdo dos
servicos ora contratados, ocorrendo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as despesas e encargos
decorrentes da legislagao trabalhista e previdenciaria.

26.14. Quaisquer atrasos no cumprimento dos prazos estabelecidos ou infragdes e disposi¢des deste contrato pela
CONTRATADA, somente serdo considerados como excludentes de responsabilidade e de multas contratuais se
resultarem de caso fortuito ou de forca maior, desde que atinjam direta e comprovadamente 0 objeto do presente
contrato.

26.15. A CONTRATADA compromete-se a prestar 0s servigos previstos neste Contrato, observando os padrdes de
qualidade e técnicas para servigos desta natureza, responsabilizando-se pela corre¢éo, sem 6nus para o Contratante,
de todos os erros, enganos ou omissdes, cometidos pela CONTRATADA, que forem constatados nos servicos
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executados.

26.16. Nenhuma das partes sera responsabilizada, perante a outra, pela falha no cumprimento de suas obrigacdes,
se decorrentes de “forca maior” ou de “caso fortuito”, sem a ocorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia.

26.17. Fica expressamente estipulado que n&o ha nenhuma responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, do Contratante
com referéncia aos atos e fatos praticados pelo pessoal da CONTRATADA, quer sejam ou ndo seus empregados.

26.18. Correréo por conta da CONTRATADA quaisquer custos e/ou tributos que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

26.19. A empresa devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia que a leve a descumprir
os deveres estabelecidos no Contrato. A aceitagdo da justificativa ficara a critério do Contratante.

26.20. Integram o presente Contrato, para todos os fins, o Edital de Preg&o Eletronico n° 23/0076-PG e seus Anexos.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FORO E REGISTRO

27.1 O Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes do ajustado entre as Partes, fica eleito Forum da Comarca de Belém do Estado Para, com renlncia
expressa de qualquer outro, por mais especial que seja.

27.2. O presente Contrato deverd ser registrado pela CONTRATADA a sua custa, na forma da Lei N.° 6015, de 31 de
dezembro de 1973 e alteracOes posteriores.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e para um so efeito legal,
firmam, por si e seus sucessores, em 2 (duas) vias, 0 presente instrumento, cientes de que a CONTRATANTE é
aplicavel o disposto no art. 70, parégrafo Unico, art. 150, item VI, alinea C e art. 240, todos da Constituicdo Federal,
art. 5° do Decreto-Lei n°. 9853, de 13 de setembro de 1946 e nos art. 12 e 13 de Lei n° 2.613, de 23 de setembro de
1955.

Belém-PA, ......de ..ccoooeire de ..
CONTRATANTE
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC/ADMINISTRACAO REGIONAL
(Nome)
(Cargo)
CONTRATADA
EMPRESA CONTRATADA
(Nome)
(Cargo)
TESTEMUNHAS
L e 2ttt s
CPF CPF
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